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1. English
Introduction

EURIZON CAPITAL S.A is a Luxembourg based management company authorized
under Chapter 15 of the Directive of 17 December 2010 relating to Undertakings for
Collective Investments in Transferable Securities (UCITS) as well as an Alternative
Investment Fund Manager authorized under the Directive of 12 July 2013 on
Alternative Investment Fund Managers (AIFM).

Shareholders / unitholders enjoy certain rights as provided for according to the legal
documentation of the fund and in accordance with applicable laws and regulations.
This document is infended as a summary of your key rights as an Investor in the Fund(s)
managed by Eurizon Capital S.A. (hereafter referred to as the “Fund(s)”) for the
purposes of the European Union Cross Border Distribution Regulation (Regulation (EU)
2019/1156). It is not intended to be and should not be considered as an exhaustive list
of all rights which Investors may have in respect of the Fund(s).

Entitlement to receive certain information relating to your investment in the Fund(s)
As applicable, shareholders / unitholders:

— are entitled to request information, free of charge, from the management
company about the Funds issued and/or SICAV managed;

— have also the right to access documents such as the Prospectus in English as welll
as the Key Investor for Information Documents (KIIDs) translated in one of the
official languages of your country and the latest annual and semi-annual financial
statements in English, free of charge, about the Funds online at
www.eurizoncapital.com.com or at the registered office of the management
company Eurizon Capital S.A., 28, Boulevard de Kockelscheuer Luxembourg L-
1821. Additionally, these documents can also be obtained at the appointed
facilities in your country of residence.!

1 Austria: Order & Paying/Information facilities: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Am Belvedere 1100
Vienna - Belgium: Order & Paying/Information facilities: CACEIS Belgium S.A. 86, Avenue du Port B-1000 Brussels -
France: Order & Paying/Information facilities: State Street Bank International GmbH (acting through its Paris Branch)
Défense Plaza, 23-25 rue Delariviere-Lefoullon F-92064 Paris, La Défense Cedex - ltaly: Order & Paying/Information
facilities: State Street Bank Infernational GmbH (acting through its Italian Branch) 10, via Ferrante Aporti I-20125 Milan7
ALLFUNDS Bank S.A.U. - Milan Branch 6, via Bocchetto I-20123 Milan/ Société Générale Securities Services S.p.A. Via
Benigno Crespi 19A 1-20159 Milan/ CACEIS Bank S.A. - Italian Branch 2, Piazza Cavour 1-20121 Milan/ Banca Sella
Holding S.p.A. 1, Piazza Gaudenzio Sella I-13900 Biella, Sweden: Order & Paying/Information facilities: Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ) Kungstradgdrdsgatan 8 106 40 Stockholm -Slovenia: Order & Paying/Information facilities:
Intesa Sanpaolo Bank, d.d. Pristaniska ulica 14 6000 Koper -Slovakia: Order & Paying/Information facilities: Vseobecnd
Uverovd banka, a.s. 1, Mlynské nivy SK-829 90 Bratislava - Spain: Eurizon Fund is registered for distribution with Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) under number 667. The Fund documents are also available in free of
charge af the CNMV. - Germany: Order & Paying/Information facilities: State Street Bank GmbH. The net asset value
of the Units is published daily on www.fundinfo.com. - Luxembourg: Custodian bank and Order & Paying facilities:
State Street Bank Luxembourg S.C.A, 49 Avenue J.F Kennedy, L-1855, Luxembourg. Swisterland: REYL & Cie SA 62, rue
du Rhéne, 1204 Geneva, Switzerland.



— can process subscriptions, repurchase, redemptions and conversion orders, via
the relevant registrar and fransfer agent, and receive dividends (if any) in
accordance with the relevant prospectus and the distribution policy of the fund.

Except where the determination of the Net Asset Value has been suspended, the Net
Asset Value per Share will be published at www.eurizoncapital.com.com and
updated following each calculation of Net Asset Value.

Material changes to certain information contained in the Prospectus provided to you
before you invested in the Fund(s) shall be noftified to you in accordance with
applicable regulatory requirements.

Entittement to participate in the general meetings of the Fund(s)

As applicable, shareholders / unitholders:

— are entitled to participate in the general meetings of the Fund(s).
Entittement to make an individual complaint

1) For a complaint related to Eurizon Capital S.A.

For individual financial dispute resolution: complaints must be either submitted in
written form to

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxembourg L-1821 or
by fax (+352)494930- 349

Complaints may also be received by the Company through its authorized placing
agents/distributors.

The Compliance & AML function is entrusted with the management of all complaints
within a process that involves the participation of multiple offices so as to ensure a
thorough analysis of the issues that generated the complaint. The complaints handling
is delegated to the Compliance & AML function by the Board of Directors.

The Company must handle all complaints with the utmost diligence, transparency
and objectivity and must communicate in writing to the investor, in a plain and easily
comprehensible language and by mean of registered communication method with
return receipt, its decision within 30 days from receipt of the complaint. Data and
information concerning all complaints shall be stored in the complaint registry
established by the Company. The rights and guarantees set forth by Luxembourg laws
concerning the protection of subjects as regards the processing of personal
information are hereby acknowledged.

In case of receiving no answer or no satisfactory answer at the level at which
complaint was submitted in the first instance within the Company, the complainant is
entitled to ask for reconsideration of the response rising the complaint up to the level
of the Senior Management of the Company; such request should be made in writing
to:

Post to: EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxembourg L-
1821 or by

- Fax to the number fax (+352)494930- 349;
Website's Contacts Section;

- Mail: direzione@eurizoncapital.lu

2) Out-of-court complaint resolution with the CSSF



Where the complaint handling did not result in a satisfactory answer for the
complainant, s/he is entitled to resort to the Commission du Surveillance du Secteur
Financier (“CSSF”), pursuant to the Law 17 February 2016 relating to the out-of-court
resolution of complaints. You may file your complaint with the CSSF only when it
relates to a Luxembourg supervised entity, meaning EURIZON CAPITAL S.A as
management company / AIFM.

Related Regulation and documents may be found at the following CSSF link:

https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/

The CSSF, the Luxembourg financial sector supervisory commission, is the competent
authority to receive complaints from clients of professionals subject to its supervision
with the aim to amicably facilitate a resolution of complaints against these
professionals. Within the context of out-of-court resolution of cross-border complaints,
the CSSF co-operates with the competent foreign bodies, in accordance with the
relevant governing laws and regulations. The CSSF co-operates in particular with FIN-
NET, the European network of which the CSSF is a member in order to facilitate the
access of consumers to out-of-court procedures for complaints and the settlement of
cross-border cases. In order to facilitate the filing of a complaint, the CSSF publishes a
form in French, German and English on its website:

https://www.cssf.lu/en/Document/interactive-form-for-complaints/

They can also be contacted in written form to

Commission de Surveillance du Secteur Financier, Department Juridique Il, 283, route
d’Arlon, L-1150 Luxembourg, or by fax (+352) 26251-601.

3) Investor rights against the Fund(s) and service providers of the Fund(s)

As an Investor in the Fund(s), you have a right of action against the Fund(s) for any
breach of confract.

Investors in the Fund(s) do not have any direct contractual rights against any service
provider appointed in respect of the Fund(s) because of the absence of a direct
contractual relationship between the Investor and the relevant service provider.
Instead, the proper plaintiff in an action in respect of which a wrongdoing is alleged
to have been committed against the Fund(s) or the Management Company by the
relevant service provider is typically the Fund(s) or the Management Company as
applicable.

Notwithstanding the foregoing, an Investor has a regulatory right of action to pursue
the Depositary which has been appointed by the Fund(s) in respect (i) any loss of an
asset held in the custody of the Depositary or any delegate of the Depositary or (ii) of
any other losses caused by the Depositary’s negligent or intentional failure to properly
fulfil its obligations under applicable regulations provided that this does not lead to a
duplication of redress or to unequal treatment of Investors in the Fund(s).

4) Complaint with a financial service provider in your country with whom you have a
direct contractual relationship



If your complaint relates to a financial service provider in your country of residence,
such as a bank, an insurance company, an investment firm (e.g. a portfolio manager,
an investment adviser ...) with whom you have a direct contractual relationship, you
must first address your complaint to this financial service provider.

If after discussing with this entity, you still wish to proceed with an out of court
complaint resolution, you may file a complaint directly to the appropriate
Ombudsman of your country for the specific type of infermediary.

Please find the main Ombudsman (or equivalent) in your country (not exhaustive list).

Please verify that the entity for which you have a complaint is a member of this

Ombudsman.

Country Name Types of infermediaries Contact Website Languages
AT Conciliation Mortgage banks, office@bankenschli http://www.banke | German
Board of the payment institutions, chtung.at nschlichtung.at/ and English
Austrian investment providers,
Banking most banks, most credit
Industry unions
Arbitration Mortgage office@verbraucher | http://www.verbra | German
board for intermediaries, Insurance | schlichtung.at ucherschlichtung.
consumer companies, insurance at/
businesses intfermediaries,
investment
infermediaries, pension
intermediaries, some
banks, some mortgage
banks, some credit
unions, some investment
providers, some pension
providers
BE Ombudsfin Banks, mortgage banks, | ombudsman@omb http://www.ombu Dutch,
credit unions, investment | udsfin.be dsfin.be/ French,
providers, investment English,
infermediaries, securities German
infermediaries
Insurance Insurance companies, info@ombudsman.a | http://www.ombu Dutch,
Ombudsman some mortgage S dsman.as/ French,
infermediaries, some English,
pension intermediaries German
FR AMF Investment providers, https://www.amf- https://www.amf- French and
Ombudsman most investment france.org/fr/le- france.org/fr English
infermediaries, most mediateur-de-
securities intermediaries, | lamf/votre-dossier-
some pension providers de-mediation/vous-
voulez-deposer-
une-demande-de-
mediation
Mediator of the | Most credit unions, some | mediateur@asf- https://lemediateu | French and
French banks, some mortgage france.com r.asf-france.com/ English
Association of banks
Specialised
Finance
Companies




Insurance Insurance companies, le.mediateur@medi | http://www.media | French and
Mediator some credit unions, afion-assurance.org | tion- English
some insurance assurance.org/
infermediaries, some
pension providers
DE Real Asset Alternative investment info@ombudsstelle. http://www.ombu German
Investment fund managers (AIFM), com dsstelle.com/ and English
Arbitration providers of closed-end
Board funds, trust companies,
alternative investment
funds, closed-end funds
Ombudsman Most banks, some kundenbeschwerde | http://www.bvr.de | German
of German mortgage banks stelle@bvr.de / and English
Cooperative
Banks
German Only German savings schlichtung@dsgv.d | http://www.dsgv.d | German,
Savings Banks banks e e/de/ but if
Association required,
also English
Ombudsman Some banks ombudsmann@voe | http://www.voeb. German,
of German b-kbs.de de/de/ueber_uns/ | English,
Public Sector ombudsmann/ French
Banks
Ombudsman Most banks, most ombudsmann@bdb | http://www.banke | German or
Scheme of the mortgage banks .de nombudsmann.de | any other
Private /ombudsmann/ language
Commercial agreed on
Banks by the
customer
and bank
Ombudsman Some insurance Complaints can be http://www.pkv- German
Private Health companies sent via internet by ombudsmann.de/
and Long-term filing in a specific
Care Insurance form.
Ombudsman Some investment info@ombudsstelle- http://www.ombu German
Scheme for providers, some banks investmentfonds.de | dsstelle- and English
Investment and some depositaries investmentfonds.d
Funds e/
Arbitration Mortgage schlichtung@bunde | http://www.bunde | German
Board atf the infermediaries, sbank.de sbank.de/schlichtu
Deutsche investment providers, ngsstelle/schlichtu
Bundesbank investment ngsstelle.php
infermediaries, securities
intermediaries, some
banks, some mortgage
banks, some credit
unions
Arbitration All institutions under schlichtungsstelle@b | https://www.bafin. | German
Board at BaFin supervision of BaFin afin.de de/EN/Verbrauch
er/BeschwerdenA
nsprechpartner/An
sprechpartner/Schl
ichtungsstelle/schli
chtungsstelle_artik
el_en.html
Insurance Insurance companies, beschwerde@versic | http://www.versich | German
Ombudsman insurance intermediaries | herungsombudsma erungsombudsma and, if
nn.de nn.de/ required,
also in
English and

French




IT ACF - Securities | Banks, credit unions, info.acf@consob.it https://www.acf.c [talian,
and Financial some insurance onsob.it/ English
Ombudsman companies, some

investment providers,

most investment

infermediaries, most

securities intermediaries,

depositaries
Banking Banks, investment segreteria@conciliat | http://www.concili | Italian,
Ombudsman providers, investment orebancario.it atorebancario.it/ French,

infermediaries English,

Spanish

IVASS - insurance companies, scrivi@ivass.it / https://www.isvap.i | Italian and
Insurance insurance infermediaries. | ivass@pec.ivass.it t/ English
Supervisory
Authority
ABF - Banking Banks, mortgage banks, abf@bancaditalia.it | http://www.arbitro | Italian,
and Financial mortgage / bancariofinanziari English
Ombudsman infermediaries, credit roma.abf.segreteria | o.it/

unions, payment fecnica@bancadita

institutions, electronic liaLit

money institutions, Poste

Italiane S.p.A.

LU Commission de | Banks, mortgage banks, direction@cssf.lu http://www.cssf.lu/ | French,
Surveillance du | investment providers, en/ German,
Secteur investment English
Financier infermediaries
(CSSF)

NL Financial Banks, insurance consumenten@kifid. | http://www kifid.nl | English
Services companies, insurance nl /

Complaints infermediaries, most

Institute mortgage banks, most
mortgage
infermediaries, most
credit unions, some
investment providers,
some investment
intermediaries, some
pension intermediaries,
some securifies
infermediaries

PT Portuguese Banks, credit unions, cmvm@cmvm.pt http://www.cmvm. | Portuguese
Securities investment providers, pt/cmvm/Pages/d
Market investment efault.aspx
Commission infermediaries, securities
(CMVM) infermediaries, most

insurance companies
Lisbon Banks, mortgage banks, director@centroarbi | http://www.centro | Portuguese,
Arbitration mortgage tfragemlisboa.pt arbitragemlisboa.p | English,
Centre for infermediaries, credit t/ Spanish,
Consumer unions, insurance French
Conflicts companies, insurance

intermediaries, some

investment providers,

some investment

infermediaries

ES Investor Banks, investment Serviciodereclamac | http://www.cnmyv. | Spanish and
Assistance providers, investment ionesCNMV@cnmv. | es/portal/Inversor/l | English
Office - infermediaries, securities | es ndice.aspx
Investors infermediaries

Division of the
CNMV




Complaints Insurance companies, reclamaciones.segu | http://www.dgsfp. | Spanish

Service of the insurance intermediaries, | ros@mineco.es mineco.es/reclam
Directorate- pension providers, aciones/index.asp
General of pension intermediaries

Insurance and
Pension Funds

(DGSFP)

Institutions’ Banks, savings banks, conducta.entidade | hitp://www.bde.es | Spanish and
Conduct credit co-operatives, s@bde.es /bde/es/secciones | English
Department payment institutions and /servicios/Particula

(Banco de some others res y e/Servicio d

Espana) e Recl/

5) Liaising with FIN-NET

If you have a cross-border complaint related to financial service provider, such as a
bank, an insurance company, an investment firm located in another EU/EEA country
than yours, you may either:

- Contact the local Ombudsman at that country (please refer to the table
above) or

- Place your complaint via FIN-NET, which is an EU network of national
organisations, responsible for settling consumers complaints in the area of
financial services out-of-court and complying with the principles set out
in Directive 2013/11/EU on alternative dispute resolution (ADR).

Summary of the information with FIN-NET:

- FIN_NET website for more details: hitps://ec.europa.eu/info/business-economy-
euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/about-fin-
net_en

- FIN-NET Form for cross-border complaints (available in your language):

English https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_en.docx

Czech https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
nef-complaint-form_cs.docx

Dutch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_nl.docx

French https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_fr.docx

German https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_de.docx

[talian https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_it.docx




Portuguese https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_pt.docx

Slovak https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_sk.docx

Spanish https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
neft-complaint-form_es.docx

The FIN-NET member will tell you whether they are able to resolve your problem or may
refer you to another organisation that can help you. You may be asked for additional
information to assess your case properly. Most FIN-NET members can help you free of
charge or at a low cost. They usually reach an outcome within 90 days.

Entittement to a collective action for litigation
At EU level

Applicable rules for collective action for litigation at European level are detailed in
the Directive (EU) 2020/1828 (dated 25 November 2020).

Please find a short summary of your rights foreseen at EU level:

« Domestic or cross border representative actions to defend the collective
interests of consumer in cases of mass harm can be taken by non-profit based
qualified entities (e.g. consumer organisations or independent public bodies);

« Qualified entities can seek at least 2 types of measures for investor protection:
injunctive and redress;

« Penalties under the form of fines, for non-compliance with decisions issued
within the representative action will be set out by each Member State;

« Depending on the circumstances of the cases (e.g. interim or definitive
measures to stop and prohibit a frader’s practice or to eliminate the continuing
effects of the infringement), the qualified entities may be able to bring
representative actions seeking different types of measures as appropriate.

In your country

The collective redress mechanism under the Directive (EU) 2020/1828 on
representative actions for the protection of the collective interests of consumers will
be implemented in Luxembourg as well as in your EU country of residency by 2022.

More information will be provided for your country once available.

In the meantime, and in the absence of any specific legal or regulatory mechanisms,
you may refer to the website of the CSSF by following this link: https:/www.cssf.lu



2. Spanish
Infroduccion

EURIZON CAPITAL S.A. es una sociedad gestora con sede en Luxemburgo autorizada
en virtud del capitulo 15 de la ley luxemburguesa de 17 de diciembre de 2010 relativa
a los organismos de inversion colectiva en valores mobiliarios (OICVM). También es
una gestora de fondos de inversion alternativos autorizada en virtud de la ley de 12
de julio de 2013 en materia de gestoras de fondos de inversion alternativos (GFIA).

Sus accionistas o participes disfrutan de ciertos derechos segun lo dispuesto en la
documentacion legal del fondo y de conformidad con las leyes y normativas
aplicables.

Este documento se ofrece a modo de resumen de sus derechos clave como inversor
en uno o varios fondos gestionados por Eurizon Capital S.A. (en lo sucesivo, el «<Fondon
y los «Fondos») segun lo estipulado en el Reglamento (UE) 2019/1156 en materia de
distribucion transfronteriza de organismos de inversion colectiva en la Unién Europea.
No pretende ser una lista exhaustiva de todos los derechos que los inversores puedan
tener con respecto alos Fondos vy, por tanto, no debe considerarse como tal.

Derecho a recibir cierta informacion relacionada con su inversion en los Fondos
Los accionistas o participes, segun corresponda, tendrdn derecho a:

— Recibirinformacién por parte de la sociedad gestora, sin cargo alguno, sobre los
Fondos lanzados y/o administrados por la sicav.

— Acceder a documentos sobre los Fondos, como el folleto en inglés y los
documentos de datos fundamentales para el inversor (KIID) traducidos a uno de
los idiomas oficiales de su pais, asi como los estados financieros anuales y
semestrales mds recientes disponibles en inglés, de forma gratuita. Para ello,
podrdn consultar www.eurizoncapital.com.com o ponerse en contacto con la
sede de la sociedad gestora, Eurizon Capital S.A., en 28, Boulevard de
Kockelscheuer, Luxemburgo, L-1821. Ademds, podrdn obtener estos documentos
en las sedes designadas de su pais de residencia.?

2 Austria: Centros de érdenes y pagos/informacién: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Am Belvedere
1100, Viena - Bélgica: Centros de érdenes y pagos/informacién: CACEIS Belgium S.A. 86, Avenue du Port B-1000,
Bruselas - Francia: Centros de érdenes y pagos/informacién: State Street Bank International GmbH (a fravés de su
sucursal en Paris) Défense Plaza, 23-25 rue Delariviere-Lefoullon F-92064, Paris, La Défense Cedex - Italia: Centros de
érdenes y pagos/informacién: State Street Bank International GmbH (a fravés de su sucursal italiana) 10, via Ferrante
Aporti 1-20125, Milan7 ALLFUNDS Bank S.A.U. - Milan Branch é, via Bocchetto -20123, Mildn; o Société Générale
Securities Services S.p.A. Via Benigno Crespi 19A 1-20159, Mildn; o CACEIS Bank S.A. - Italian Branch 2, Piazza Cavour |-
20121, Milén; o Banca Sella Holding S.p.A. 1, Piazza Gaudenzio Sella I-13900, Biella, Suecia: Centros de érdenes y
pagos/informacién: Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) Kungstraddgdrdsgatan 8 106 40, Estocolmo - Eslovenia:
Centros de érdenes y pagos/informacién: Intesa Sanpaolo Bank, d.d. Pristaniska ulica 14 6000 Koper - Eslovaquia:
Centros de érdenes y pagos/informacién: Vieobecnd Uverovd banka, a.s. 1, Mlynské nivy SK-829 90, Brafislava -
Espana: Eurizon Fund estd registrado como distribuidor en la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) con
el nUmero 667. Los documentos del Fondo también estdn disponibles de forma gratuita en la CNMV. - Alemania:
Centros de drdenes y pagos/informacion: State Street Bank GmbH. El valor liquidativo de las participaciones se
publica diariamente en wwww.fundinfo.com. - Luxemburgo: Banco custodio y centro de érdenes y pagos: State
Street Bank Luxembourg S.C.A, 49 Avenue J.F Kennedy, L-1855, Luxemburgo. Suiza: REYL & Cie SA 62, rue du Rhéne,
1204, Ginebra, Suiza.



— procesar érdenes de suscripcion, recompra, reembolso y conversion, a través del
agente de registro y transferencias correspondiente, y recibir dividendos (si los
hubiera) de acuerdo con el folleto pertinente y la politica de distribucion del
Fondo.

Excepto en los casos en los que se haya suspendido la determinacién del
valor liguidativo, el valor liquidativo por accidn se  publicard  en
www.eurizoncapital.com.com vy se actualizard tras cada cdlculo del valor liguidativo.
En caso de que se efectien cambios importantes en la informacién contenida en el
folleto facilitado antes de invertir en los Fondos, se le informard de ello de
conformidad con los requisitos legales.

Derecho a participar en las juntas generales de los Fondos

Los accionistas o participes, segun corresponda, tendrdn derecho a:
— participar en las juntas generales de los Fondos.

Derecho a presentar una reclamacion individual

1) Reclamaciones relacionadas con Eurizon Capital S.A.

Resolucion de litigios financieros individuales: las reclamaciones deben presentarse
por escrito a

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxemburgo L-1821, o
bien enviarse mediante fax a (+352)494930- 349.

También es posible remitir reclamaciones a la sociedad a través de sus agentes o
distribuidores autorizados.

La seccién de Cumplimiento Normativo y Prevencién del Blanqueo de Capitales se
encarga de la administracién de todas las reclamaciones como parte de un proceso
gue incluye la participacion de varias oficinas, con el fin de garantizar un andlisis
exhaustivo de los problemas que generaron la reclamacion. El Consejo de
Administracion delega la gestion de reclamaciones en dicha seccidn.

La sociedad debe gestionar todas las reclamaciones con la mayor diligencia,
transparencia y objetividad posibles, y debe comunicar su decision por escrito al
inversor, en un lenguaje sencillo y facil de comprender, a tfravés de un método de
comunicacién con acuse de recibo que quede registrado, dentro de los 30 dias
posteriores a la recepcion de la reclamacion. Los datos y la informacidn relativos a
todas las reclamaciones se almacenardn en el registro de reclamaciones designado
por la sociedad. Por el presente, se reconocen los derechos y las garantias
establecidos por las leyes de Luxemburgo en relaciéon con la protecciéon de los
interesados en lo que se refiere al tratamiento de informacidn personal.

En caso de no recibir ninguna respuesta o de no haber recibido una respuesta
satisfactoria al nivel en el que se presentd inicialmente la reclamacion en la sociedad,
el reclamante tiene derecho a solicitar que la direccidn de la sociedad reconsidere
la respuesta. Para ello, deberd comunicarse por escrito mediante:

- Correo postal: EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer,
Luxemburgo, L-1821

- Fax: (+352)494930-349

- Seccidon de contactos del sitio web



- Correo electronico:; direzione@eurizoncapital.lu

2) Resolucion de reclamaciones extrajudiciales a través de la CSSF

Si el fratamiento de una reclamacion no resulta en una respuesta satisfactoria para
la persona que la presenta, dicha persona tendrd derecho a recurrir a la Commission
de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), segun lo dispuesto en la ley
luxemburguesa de 17 de febrero de 2016 en materia de resolucion de reclamaciones
extrajudiciales. Puede presentar su reclamacion ante la CSSF Unicamente en
aquellos casos en los que concierna a una entidad supervisada en Luxemburgo; es
decir, cuando EURIZON CAPITAL S.A. actue como sociedad gestora o GFIA.

Las normativas y los documentos relacionados se pueden encontrar en el siguiente
enlace de la CSSF:

https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/

La CSSF, el organismo regulador del sector financiero en Luxemburgo, es la autoridad
competente de recepcidn de reclamaciones de clientes con respecto a
profesionales sujetos a su supervision. El objetivo de este proceso es facilitar de
manera satisfactoria la resolucion de reclamaciones relativas a dichos profesionales.
En cuanto a resoluciones extrajudiciales de reclamaciones a nivel transfronterizo, la
CSSF coopera con los organismos extranjeros competentes, de acuerdo con las leyes
y normativas vigentes. Mds concretamente, la CSSF coopera con FIN-NET, una red
europea de la que es miembro. Pretende facilitar el acceso de los consumidores a
una via de reclamacion extrajudicial para facilitar el acuerdo en casos
transfronterizos. Con el fin de allanar la presentacion de una reclamacion, la CSSF
tiene disponible un formulario en francés, alemdn e inglés en su sitio web:

https://www.cssf.lu/en/Document/interactive-form-for-complaints/

También es posible ponerse en contacto con este organismo por escrito, por correo
postal dirigido a:

Commission de Surveillance du Secteur Financier, Département Juridique Il, 283,
route d’Arlon, L-1150 Luxembourg. O bien enviando un fax al numero (+352) 26251-
601.

3) Derechos de los inversores con respecto a los Fondos y los proveedores de servicio
de los Fondos

Como inversor en los Fondos, tiene derecho a adoptar medidas contra con los
Fondos en caso de incumplimiento de confrato.

Los inversores de los Fondos no ostentan ningun derecho contractual directo frente a
ningun proveedor de servicios designado en relaciéon con los Fondos, puesto que
carecen de relacion contractual directa con cualquier proveedor de servicios. En su
lugar, en una causa en la que se alegue que un proveedor de servicios ha cometido
un acto ilegal contra los Fondos o la sociedad gestora, el demandante apropiado
deberd ser, por lo general, el Fondo o la sociedad gestora, segun proceda.



Sin perjuicio de lo anterior, un inversor tiene por ley el derecho a emprender acciones
legales contra el depositario designado por los Fondos con respecto a (i) cualquier
pérdida de un activo en custodia del depositario o cualquier delegado del mismo, o
(i) cualquier otra pérdida causada por negligencia del depositario o incumplimiento
doloso de sus obligaciones en virtud de las normativas aplicables, siempre que esto
no derive en una doble reparacion ni en el trato desigual de los inversores en los
Fondos.

4) Reclamacién relativa a un proveedor de servicios financieros de su pais con el que
tiene una relacion contractual directa

Si su reclamacién estd relacionada con un proveedor de servicios financieros de su
pais de residencia, como un banco, una compania de seguros, una firma de
inversiones (p. €j., un gestor de cartera o un asesor de inversiones) con quien tiene
una relacién contractual directa, deberd dirigir dicha reclamacién en primer lugar al
proveedor de servicios financieros en cuestion.

Si después de fratar el problema con esta entidad, ain desea continuar con el
procedimiento de resolucidn extrajudicial, puede enviar su reclamacion
directamente al organismo responsable de defender al consumidor en su pais para
el tipo de intermediario en cuestion.

En la lista mostrada a continuacién puede ver algunos de estos organismos por
paises.

Compruebe que la enfidad para la que desea tramitar su reclamaciéon participa en
este programa.

Pais Nombre Tipos de intfermediarios Contacto Sitio web Idiomas
AT Oficina Bancos hipotecarios, office@bankenschli http://www.banke | Alemdn e
Conjunta de entidades de pagos, chtung.at nschlichtung.at/ inglés
Arbitraje de las | proveedores de servicios
Entidades de de inversién, la mayoria
Crédito de de los bancos, la
Austria mayoria de las
cooperativas de crédito
Oficina de Infermediarios office@verbraucher | http://www.verbra | Alemdn
Arbitraje para hipotecarios, compafias | schlichtung.at ucherschlichtung.
Asuntos de de seguros, at/
Consumo intfermediarios de
seguros, intermediarios
de inversiones,
infermediarios de
pensiones, algunos
bancos, algunos bancos
hipotecarios, algunas
cooperativas de crédito,
algunos proveedores de
servicios de inversién,
algunos proveedores de
pensiones
BE Mediador en Bancos, bancos ombudsman@omb http://www.ombu Holandés,
conflictos hipotecarios, udsfin.be dsfin.be/ francés,
financieros cooperativas de crédito, inglés,
(Ombdusfin) proveedores de servicios alemdn
de inversién,
intermediarios de




inversiones,
intermediarios de
valores

Mediador en Companias de seguros, info@ombudsman.a | http://www.ombu Holandés,
materia de algunos intermediarios S dsman.as/ francés,
seguros hipotecarios, algunos inglés,
infermediarios de alemdn
pensiones
FR Mediador de la | Proveedores de servicios | https://www.amf- https://www.amf- Francés e
AMF de inversién, la mayoria france.org/fr/le- france.org/fr inglés
de los infermediarios de mediateur-de-
inversiones, la mayoria lamf/votre-dossier-
de los infermediarios de de-mediation/vous-
valores, algunos voulez-deposer-
proveedores de une-demande-de-
pensiones mediation
Mediador de la | La mayoria de las mediateur@asf- https://lemediateu | Francés e
Asociacién cooperativas de crédito, | france.com r.asf-france.com/ inglés
Francesa de algunos bancos,
Sociedades algunos bancos
Financieras hipotecarios
Mediador de Companias de seguros, le.mediateur@medi | http://www.media | Francés e
los seguros algunas cooperativas afion-assurance.org | tion- inglés
de crédito, algunos assurance.org/
infermediarios de
seguros, algunos
proveedores de
pensiones
DE Servicio de Administradores de info@ombudsstelle. http://www.ombu Alemdn e
Mediacion fondos de inversién com dsstelle.com/ inglés
para Activos alternativa (GFIA),
Materiales y proveedores de fondos
Patrimonios de | de capital fijo,
Inversion sociedades fiduciarias,
fondos de inversion
alternativos, fondos de
capital fijo
Mediador para | La mayoria de los kundenbeschwerde | http://www.bvr.de | Alemdn e
las bancos, algunos bancos | stelle@bvr.de / inglés
cooperativas hipotecarios
bancarias
alemanas
Asociacion de Solo cajas de ahorros schlichtung@dsgv.d | http://www.dsgv.d | Alemdn,
Cajas de alemanas e e/de/ pero si se
Ahorros solicita,
Alemanas también
inglés
Mediador para | Algunos bancos ombudsmann@voe http://www.voeb. Alemdn,
la banca b-kbs.de de/de/ueber_uns/ | inglés,
publica ombudsmann/ francés
alemana
Mediador para | La mayoria de los ombudsmann@bdb | http://www.banke | Alemdn o
los bancos bancos, la mayoria de .de nombudsmann.de | cualquier
privados los bancos hipotecarios /ombudsmann/ otro idioma
acordado
entre el
cliente y el
banco
Mediador en el | Algunas companias de Las quejas se http://www.pkv- Alemdn

sector de
seguros
privados de
enfermedad y
asistencia

seguros

pueden enviar a
fravés de Internet
mediante un
formulario
especifico.

ombudsmann.de/




Defensor del Algunos proveedores de | info@ombudsstelle- http://www.ombu Alemdn e
cliente de servicios de inversion, investmentfonds.de | dsstelle- inglés
fondos de algunos bancos y investmentfonds.d
inversion algunos depositarios e/
Organo de Intermediarios de schlichtung@bunde | http://www.bunde | Alemdn
Conciliaciéon créditos hipotecarios, sbank.de sbank.de/schlichtu
del Banco proveedores de servicios ngsstelle/schlichtu
Federal de de inversién, ngsstelle.php
Alemania infermediarios de
inversiones,
infermediarios de
valores, algunos bancos,
algunos bancos
hipotecarios, algunas
cooperativas de crédito
Organo de Todas las instituciones schlichtungsstelle@b | https://www.bafin. | Alemdn
Conciliacion bajo la supervisiéon de la afin.de de/EN/Verbrauch
de la BaFin BaFin er/BeschwerdenA
nsprechpartner/An
sprechpartner/Schl
ichtungsstelle/schli
chtungsstelle_artik
el_en.html
Mediador en Companias de seguros, beschwerde@versic | http://www.versich | Alemdany, si
materia de intfermediarios de herungsombudsma erungsombudsma | se solicita,
seguros seguros nn.de nn.de/ también
inglés 'y
francés

IT Arbitro para Bancos, cooperativas info.acf@consob.it https://www.acf.c [taliano,
litigios de crédito, algunas onsob.it/ inglés
financieros companias de seguros,

(ACF) algunos proveedores de

servicios de inversion, la

mayoria de los

infermediarios de

inversiones, la mayoria

de los infermediarios de

valores, depositarios
Defensor del Bancos, proveedores de | segreteria@conciliat | http://www.concili | Italiano,
cliente servicios de inversion, orebancario.it atorebancario.it/ francés,
bancario intfermediarios de inglés,

inversiones espanol
Organismo de Companias de seguros, SCrivi@ivass.it / https://www.isvap.i | Italiano e
Supervision de infermediarios de ivass@pec.ivass.it t/ inglés
los Seguros seguros
(IVASS)
Arbitro para el Bancos, bancos Abf@bancaditalia.it | http://www.arbitro | Italiano,
sector hipotecarios, o bancariofinanziari inglés
bancario y intfermediarios de roma.abf.segreteria | o.it/
financiero crédito hipotecario, fecnica@bancadita
(ABF) cooperativas de crédito, | lia.it

entidades de pago,

entidades de pagos

electrénicos, Poste

Italiane S.p.A.

LU Commission de | Bancos, bancos direction@cssf.lu http://www.cssf.lu/ | Francés,
Surveillance du | hipotecarios, en/ alemdn,
Secteur proveedores de servicios inglés
Financier de inversién,

(CSSF) infermediarios de

inversiones




de Entidades
(Banco de
Espana)

de crédito, entidades
de pago y ofros

/servicios/Particula

res y e/Servicio d
e Recl/

NL Organismo de Bancos, companias de consumenten@kifid. | http://www kifid.nl Inglés
Reclamaciones | seguros, infermediarios nl /
sobre Servicios de seguros, la mayoria
Financieros de los bancos
hipotecarios, la mayoria
de los infermediarios
hipotecarios, la mayoria
de las cooperativas de
crédito, algunos
proveedores de servicios
de inversién, algunos
intfermediarios de
inversiones, algunos
infermediarios de
pensiones, algunos
infermediarios de
valores
PT Comisién de Bancos, cooperativas cmvm@cmvm.pt http://www.cmvm. | Portugués
Mercados de de crédito, proveedores pt/cmvm/Pages/d
Valores de servicios de inversion, efault.aspx
Mobiliarios infermediarios de
(CMVM) inversiones,
infermediarios de
valores, la mayoria de
las companias de
seguros
Centro de Bancos, bancos director@centroarbi | http://www.centro | Portugués,
Arbitraje de hipotecarios, fragemlisboa.pt arbitragemlisboa.p | inglés,
Lisboa para intermediarios t/ espanol,
Litigios de los hipotecarios, francés
Consumidores cooperativas de crédito,
companias de seguros,
intfermediarios de
seguros, algunos
proveedores de servicios
de inversién, algunos
infermediarios de
inversiones
ES Oficina de Bancos, proveedores de | Serviciodereclamac | http://www.cnmv. | Espanol e
Atencién al servicios de inversién, ionesCNMV@cnmyv. | es/portal/Inversor/l | inglés
Inversor — intfermediarios de es ndice.aspx
Direccion de inversiones,
Inversores de la | intermediarios de
CNMV valores
Servicio de Companias de seguros, reclamaciones.segu | http://www.dgsfp. | Espanol
Reclamaciones | infermediarios de ros@mineco.es mineco.es/reclam
de la Direccién | seguros, proveedores de aciones/index.asp
General de pensiones,
Seguros y infermediarios de
Fondos de pensiones
Pensiones
(DGSFP)
Departamento | Bancos, cajas de conducta.entidade | hitp://www.bde.es | Espanol e
de Conducta ahorros, cooperativas s@bde.es /bde/es/secciones | inglés

5) Colaboracién con la red FIN-NET

Si tiene una reclamacion transfronteriza relacionada con un proveedor de servicios
financieros, como un banco, una compania de seguros, una firma de inversiones

ubicada un pais de la UE o del EEE distinto al suyo, puede:




- Contactar con el defensor local del consumidor de dicho pais (consulte la
tabla anterior).

- Presentar su reclamacion a través de FIN-NET, una red europea de
organizaciones nacionales, encargada de resolver las reclamaciones de 1os
consumidores de forma extrajudicial en el drea de los servicios financieros y de
conformidad con los principios establecidos en la Directiva 2013/11/UE
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo (ADR).

Resumen de la informacion de la red FIN-NET:

- Sitio web de FIN-NET con mds datos: https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-
network/about-fin-net_en

- Formulario de FIN-NET para reclamaciones transfronterizas (disponible en su

idioma):

Inglés https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_en.docx

Checo https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_cs.docx

Holandés https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_nl.docx

Francés https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_fr.docx

Alemdn https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_de.docx

Italiano https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_it.docx

Portugués https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_pt.docx

Eslovaco https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_sk.docx

Espanol https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_es.docx

El miembro de la red FIN-NET le indicard si puede resolver su problema. En caso
contrario, lo derivard a la organizacién pertinente. Es posible que se le solicite
informacién adicional para evaluar su caso correctamente. La mayoria de los
miembros de FIN-NET le atenderdn de forma gratuita o aplicando unos costes
minimos. Por lo general, se alcanza la resolucion en un plazo de 90 dias.



Derecho a una accién colectiva por litigio
A nivel de la UE

Las normativas aplicables a procesos de accién colectiva a nivel europeo se detallan
en la Directiva (UE) 2020/1828 (con fecha de 25 de noviembre de 2020).

De forma muy resumida, estos serian sus derechos a nivel de la UE:

« Lasacciones de los representantes nacionales o transfronterizos para defender
los intereses colectivos del consumidor en casos de danos colectivos podrdn
ser emprendidas por entidades habilitadas sin dnimo de lucro (p. €j.,
organizaciones de consumidores u organismos publicos independientes).

« Las entidades habilitadas podrdn buscar al menos dos tipos de medidas para
la proteccion de los inversores: medidas de cesacion y medidas resarcitorias.

e Los Estados miembros podrdn aplicar sanciones que pueden consistir en multa
por incumplimiento de decisiones derivadas de una accidn de
representacion.

« Segunlas circunstancias de los casos (p. €j., medidas provisionales o definitivas
para detener y prohibir la practica empresarial o eliminar los efectos continuos
del incumplimiento), las entidades habilitadas pueden ejercitar acciones de
representacién para obtener distintos tipos de medidas, segun corresponda.

En su pais

Las medidas resarcitorias colectivas en virtud de la Directiva (UE) 2020/1828 en
cuanto a acciones de representacion para la proteccién de los intereses colectivos
de los consumidores serdn de aplicaciéon en Luxemburgo y en su pais de residencia
de la UE en 2022.

Se proporcionard mds informacidn para su pais una vez que esté disponible.

Mientras tanto, y ante la ausencia de mecanismos legales o regulatorios especificos,
puede consultar el sitio web de la CSSF a fravés de este enlace: https:/www.cssf.lu

3. Croatian
Uvod

EURIZON CAPITAL S.A. drustvo je za upravljanje sa sjedistem u Luksemburgu, ovlasteno
prema poglavlju 15 Direktive od 17. prosinca 2010. o zajedniCkim ulaganjima u
prenosive vrijednosne papire (UCITS), kao i upravitelj alternativnih investicijskin

fondova ovlasten prema Direkfivi od 12. srpnja 2013. o upraviteljima alternativnih
investicijskin fondova (AIFM).

Vlasnici  dionica/udjela imaju odredena prava predvidena  zakonskom
dokumentacijom fonda i u skladu s vazecim zakonima i propisima.

Ovaj dokument zamislien je kao sazetak vasih klju¢nih prava kao ulagatelja u
Fondove kojima upravlja drustvo Eurizon Capital S.A. (u daljnjem tekstu ,,Fondovi”) za
potrebe Uredbe Europske unije o medugranicnoj distribuciji (Uredba (EU) 2019/1156).



Nije namijenjen i ne bi se tfrebao smatrati iscrpnim popisom svih prava koja ulagatel;i
mogu imati u odnosu na Fondove.

Pravo na primanje odredenih informacija v vezi s vasim ulaganjem v Fondove

Ako je primjenjivo, vlasnici dionica/udjela:

— imaju pravo zatraziti besplatno informacije od drustva za upravljanje o izdanim i/ili
upravljanim SICAV Fondovima;

— takoder imaju pravo pristupa dokumentima kao §to je Prospekt na engleskom,
kao i Dokument s kljuCnim podacima za ulagatelje (KIID) prevedene na jedan od
sluzbenih jezika vase drzave i najnovijim godisnjim i polugodisnjim financijskim
izviestajima na engleskom jeziku, bez naknade, o Fondovima na mrezi na
www.eurizoncapital.com.com ili u registriranom uredu drustva za upravljanje
Eurizon Capital S.A., 28, Boulevard de Kockelscheuer Luxembourg L-1821. Osim
toga, ovi se dokumenti takoder mogu dobiti u odredenim ustanovama u vasoj
zemlji prebivalista.?

— moze obraditi naloge upisa, ponovne kupnje, otkupa i pretvorbe putem
relevantnog zastupnika za vodenje registra i prijenos te primati dividende (ako ih
ima) u skladu s relevantnim prospektom i politikom distribucije fonda.

Osim ako je odredivanje neto vrijednosti imovine obustavljeno, neto vrijednost
imovine po dionici bit ¢e objavliena na www.eurizoncapital.com.com i azurirana
nakon svakog izracuna neto vrijednosti imovine.

O znacajnim promjenama odredenih informacija sadrzanih u Prospektu koji vam je
isporucen prije nego sto ste ulozili u Fondove izvjestit ce vas se u skladu s primjenjivim
regulatornim zahtjevima.

Pravo sudjelovanja na generalnim skupstinama Fondova
Ako je primjenjivo, vlasnici dionica/udjela:
— mogu sudjelovati na glavnim skupstinama Fondova.
Pravo na podnosenje pojedinacne zalbe

2) Za zalbe koje se odnose na drustvo Eurizon Capital S.A.

3 Austrija: Ustanove za narudzibu i pla¢anje/informacije: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Am
Belvedere 1100 Vienna - Belgija: Ustanove za narudzbu i pla¢anje/informacije: CACEIS Belgium S.A. 86, Avenue du
Port B-1000 Brussels — Francuska: Ustanove za narudzbu i plac¢anje/informacije: State Street Bank International GmbH
(posluje putem svoje pariske podruznice) Défense Plaza, 23-25 rue Delariviere-Lefoullon F-92064 Paris, La Défense
Cedex - Htdlija: Ustanove za narudzbu i placanje/informacije: State Street Bank International GmbH (posluje putem
svoje talijanske podruznice) 10, via Ferrante Aportil-20125 Milan7 ALLFUNDS Bank S.A.U. - Milan Branch 6, via Bocchetto
120123 Milan/ Société Générale Securities Services S.p.A. Via Benigno Crespi 19A 1-20159 Milan/ CACEIS Bank S.A. -
Italian Branch 2, Piazza Cavour |-20121 Milan/ Banca Sella Holding S.p.A. 1, Piazza Gaudenzio Sella I-13900 Biella,

Svedska: Ustanove za narudibu i placanje/informacije: Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)
Kungstradgdrdsgatan 8 106 40 Stockholm -Slovenija: Ustanove za narudzbu i pla¢anje/informacije: Intesa Sanpaolo
Bank, d.d. Pristaniska ulica 14 6000 Koper -Slovacka: Ustanove za narudzbu i placanje/informacije: Vseobecnd
Uverovd banka, a.s. 1, Mlynské nivy SK-829 90 Bratislava — Spanjolska: Eurizon Fund je registriran za distribuciju pri drustvu
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) pod brojem 667. Dokumenti Fonda dostupni su i besplatno pri
CNMV-u. -Njemacka: Ustanove za narudzbu i placanje/informacije: State Street Bank GmbH. Neto vrijednost imovine
Udjela objavljuje se svakodnevno na web-mjestu www.fundinfo.com. - Luksemburg: Banka skrbnik i ustanove za
narudzbu i placanje: State Street Bank Luxembourg S.C.A, 49 Avenue J.F Kennedy, L-1855, Luksemburg. Svicarska:
REYL & Cie SA 62, rue du Rhéne, 1204 Geneva, Svicarska.



Za pojedinacno riesavanije financijskih sporova: zalbe se moraju podnijeti u pisanom
obliku na adresu

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxembourg L-1821 ili
faksom (+352)494930- 349

Zalbe Drustvo takoder moze primiti putem svojih oviastenih zastupnika/distributera.
Programu Compliance & AML povjereno je upravljanje svim zalbama unutar
postupka koji ukljuCuje sudjelovanje vise ureda kako bi se osigurala femeljita analiza
problema koji su doveli do prigovora. Upravni odbor delegira rieSavanje Zzalbe
programu Compliance & AML.

Drustvo je duino sve zalbe rieSavati najvecom marljivoscu, transparentnoScu i
objektivnoscu te mora u pisanom obliku priopciti ulagatelju, na jednostavnom i lako
razumljivom jeziku i putem registrirane metode komunikacije s povratnicom, svoju
odluku unutar 30 dana od primitka zalbe. Podaci i informacije o svim zalbama
pohranjuju se u registar prigovora koji uspostavlja Drustvo. Ovime se priznaju prava i
jamstva propisana luksemburskim zakonima u vezi sa zastitom subjekata u odnosu na
obradu osobnin podataka.

U slucaju da se ne dobije odgovor ili nema zadovoljavaju¢eg odgovora na razini na
kojoj je zalba podnesena u pisarnici unutar Drustva, podnositel] Zalbe ima pravo
zatraziti ponovno razmatranje odgovora podizuéi zalbu na razinu viseg rukovodstva

Drustva. Takav zahtjev treba podnijeti u pisanom obliku na:

Postom: EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxembourg L-
1821 ili

faksom na broj (+352)494930- 349;

Odijeljak za kontakte na web-mjestu;

E-posta: direzione@eurizoncapital.lu

2) Izvansudsko rjesavanje zalbi s CSSF-om

Ako rieSavanje Zalbe nije rezultiralo zadovoljavaju¢im odgovorom za podnositelja
zalbe, on/ona ima pravo obratiti se Commission du Surveillance du Secteur Financier
(,CSSF”), u skladu sa Zakonom od 17. veljace 2016. koji se odnosi na izvansudsko
riesavanje zalbi. Svoju zalbu mozete podnijeti CSSF-u samo ako se odnosi na subjekt
pod nadzorom u Luksemburgu, $to znaci EURIZON CAPITAL S.A kao drustvo za
upravljanje / AIFM.

Povezana Uredba i dokumenti mogu se pronadi na sliedecoj poveznici CSSF-a:

https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/

CSSF, komisija za nadzor financijskog sektora u Luksemburgu, nadlezno je tijelo za
primanje zalbi klijenata stru€njaka koji su pod nadzorom s ciliem da se na prijateljski
nacin olaksa riesavanije zalbi protiv fih stru¢njaka. U kontekstu izvansudskog rieSavanja
prekogranicnih zalbi, CSSF suraduje s nadleznim stranim tijelima, u skladu s relevantnim
zakonima i propisima. CSSF posebno suraduje s FIN-NET-om, europskom mrezom Ciji je
CSSF Clan, kako bi se potrosacima olakSao pristup izvansudskim postupcima za zalbe
i rjeSavanje prekogranicnih sporova. Kako bi olakS§ao podnosenje zalbe, CSSF na svom

web-mjestu objavljuje obrazac na francuskom, njemackom i engleskom jeziku:

https://www.cssf.lu/en/Document/interactive-form-for-complaints/




Takoder im se mozete obratiti u pisanom obliku na

Commission de Surveillance du Secteur Financier, Department Juridique Il, 283, route
d’Arlon, L-1150 Luxembourg ili faksom (+352) 26251-601.

3) Prava ulagatelja protiv Fondova i pruzatelja usluga Fondova

Kao Ulagatelj u Fondove imate pravo tuzbe protiv Fondova zbog bilo kakvog krsenja
ugovora.

Ulagatelji u Fondove nemaju nikakva izravna ugovorna prava protiv bilo kojeg
pruzatelja usluga imenovanog u odnosu na Fondove zbog nepostojanja izravnog
ugovornog odnosa izmedu Ulagatelja i relevantnog pruzatelja usluga. Umjesto toga,
pravi tuzitelj u fuzbi u odnosu na koju je relevantni pruzatelj usluga navodno pocinio
prekrsaj protiv Fondova ili Drustva za upravljanje obic¢no su Fondovi ili Drustvo za
upravljanje kako je primjenjivo.

Bez obzira na gore navedeno, Ulagatelj ima regulatorno pravo pokretanja postupka
protiv Depozitara kojeg su imenovali Fondovi u slucaju (i) bilo kakvog gubitka imovine
koja se drzi na Cuvanju kod Depozitara ili bilo kojeg delegata Depozitara ili (i) bilo
kakvih drugih gubitaka uzrokovanih nemarnim ili hamjernim propustom Depozitara da

pravilno ispuni svoje obveze prema primjenjivim propisima, pod uvjetom da to ne
dovodi do udvostrucavanja naknade ili nejednakog tretmana Ulagatelja u Fondove.

4) Ialba pruzatelju financijskih usluga u vasoj zemlji s kojim imate izravan
ugovorni odnos

Ako se vasa zalba odnosi na pruzatelja financijskin usluga u vasoj drzavi prebivalista,
kao §to je banka, osiguravajuce drustvo, investicijska tvrtka (npr. upravitelj portfelja,
investicijski savjetnik...) s kojim imate izravan ugovorni odnos, prvo morate uputite svoju
zalbu ovom pruzatelju financijskih usluga.

Ako nakon razgovora s ovim subjektom i dalje zelite nastaviti s izvansudskim
rieSavanjem tuzbi, mozete podnijeti tuzbu izravno odgovaraju¢em pravobranitelju
svoje drzave za odredenu vrstu posrednika.

Pronadite glavnog pravobranitelja (ili ekvivalenta) u svojoj drzavi (popis nije iscrpan).

Provijerite je li subjekt za koji podnosite tuzbu ¢lan ovog pravobraniteljstva.

Drzava Naziv Vrste posrednika Kontakt Web-mjesto Jezici
AT Odbor za Hipotekarne banke, office@bankenschli http://www.banke | Njemackii
mirenje institucije za placanje, chtung.at nschlichtung.at/ engleski
Austrijskog pruzatelji ulaganja,
bankarstva vecina banaka, vedina

kreditnih zadruga

Arbitrazni Hipotekarni posrednici, office@verbraucher | http://www.verbra | Njemacki
odbor za osiguravajuca drustva, schlichtung.at ucherschlichtung.

potrosacke posrednici u osiguranju, at/

tvrtke investicijski posrednici,

mirovinski posrednici,
neke banke, neke
hipotekarne banke,
neke kreditne zadruge,




neki pruzatelji ulaganja,
neki pruzatelji mirovina

BE Ombudsfin Banke, hipotekarne ombudsman@omb http://www.ombu Nizozemski,
banke, kreditne udsfin.be dsfin.be/ francuski,
zadruge, pruzatelji engleski,
ulaganja, investicijski njemacki
posrednici, posrednici
vrijednosnih papira

Pravobranitelj Osiguravajuca drustva, info@ombudsman.a | http://www.ombu Nizozemski,

za osiguranje neki hipotekarni S dsman.as/ francuski,
posrednici, neki engleski,
mirovinski posrednici njemacki

FR AMF Pruzatelji ulaganja, https://www.amf- https://www.amf- Francuski i

pravobranitelj vecina investicijskin france.org/fr/le- france.org/fr engleski
posrednika, vecina mediateur-de-
posrednika u lamf/votre-dossier-
vrijednosnim papirima, de-mediation/vous-
neki pruzatelji mirovina voulez-deposer-
une-demande-de-
mediation
Posrednik Vecina kreditnin mediateur@asf- https://lemediateu | Francuskii
francuske zadruga, neke banke, france.com r.asf-france.com/ engleski
udruge neke hipotekarne banke
specijaliziranih
financijskih
tvriki
Posrednik u Osiguravajuca drustva, le.mediateur@medi | http://www.media | Francuski i
osiguranju neke kreditne zadruge, ation-assurance.org | fion- engleski
neki posrednici u assurance.org/
osiguranju, neki pruzatelji
mirovina
DE Arbitrazni Upravitelji alternativnih info@ombudsstelle. http://www.ombu Njemacki i
odbor za investicijskih fondova com dsstelle.com/ engleski
ulaganja u (AIFM), pruzatelji
nekretnine zatvorenih fondova,
povjerenicka drustva,
alternativni investicijski
fondovi, zatvoreni
fondovi
Pravobranitel Vecina banaka, neke kundenbeschwerde | http://www.bvr.de | Njemackii
njemackih hipotekarne banke stelle@bvr.de / engleski
zadruznih
banaka
Udruzenje Samo njemacke schlichtung@dsgv.d | http://www.dsgv.d | Njemacki,
njemackih Stedionice e e/de/ ali po
Stedionica potrebiina
engleskom
jeziku
Pravobranitel Neke banke ombudsmann@voe | http://www.voeb. Njemacki,
njemackih b-kbs.de de/de/ueber_uns/ | engleski,
banaka javnog ombudsmann/ francuski
sektora
Shema Vecina banaka, vecina ombudsmann@bdb | hftp://www.banke | Njemacki ili
pravobranitelja | hipotekarnih banaka .de nombudsmann.de | bilo koji
privatnih /ombudsmann/ drugi jezik
komercijalnih po
banaka dogovoru
klijenta i
banke
Privatno Neka osiguravaju¢a Zalbe se mogu http://www.pkv- Njemacki
zdravstveno i drustva poslati putem ombudsmann.de/
dugoro¢no interneta

osiguranje

ispunjavanjem




pravobranitelja

posebnog obrasca.

Shema Neki pruzatelji ulaganja, info@ombudsstelle- http://www.ombu Njemacki i
pravobranitelja | neke banke i neki investmentfonds.de | dsstelle- engleski
za investicijske depozitari investmentfonds.d
fondove e/
Arbitrazni Hipotekarni posrednici, schlichtung@bunde | http://www.bunde | Njemacki
odbor pri pruzatelji ulaganja, sbank.de sbank.de/schlichtu
Deutsche investicijski posrednici, ngsstelle/schlichtu
Bundesbank posrednici u ngsstelle.php
vrijednosnim papirima,
neke banke, neke
hipotekarne banke,
neke kreditne zadruge
Arbitrazni Sve institucije pod schlichtungsstelle@b | https://www.bafin. | Njemacki
odbor pri BaFin- | nadzorom BaFin-a afin.de de/EN/Verbrauch
u er/BeschwerdenA
nsprechpartner/An
sprechpartner/Schl
ichtungsstelle/schli
chtungsstelle_artik
el_en.html
Pravobranitel Osiguravaju¢a drustva, beschwerde@versic | http://www.versich | Njemacki, a
za osiguranje posrednici u osiguranju herungsombudsma erungsombudsma po potrebii
nn.de nn.de/ na
engleskom i
francuskom
jeziku

IT ACF - Banke, kreditne info.acf@consob.it https://www.acf.c | Talijanski,
Pravobranitelj zadruge, neka onsob.it/ engleski
za vrijednosne osiguravajuca drustva,
papire i neki pruzatelji ulaganja,
financije vecdina investicijskin

posrednika, vecina

posrednika u

vrijednosnim papirima,

depozitari
Pravobranitelj Banke, pruzatelji segreteria@conciliat | http://www.concili | Talijanski,
za bankarstvo ulaganja, investicijski orebancario.it atorebancario.it/ francuski,

posrednici engleski,

Spanjolski

IVASS - Tijelo za | osiguravaju¢a drustva, sCrivi@ivass.it / https://www.isvap.i | Talijanski i
nadzor posrednici u osiguranju. ivass@pec.ivass.it t/ engleski
osiguranja
ABF - Banke, hipotekarne abf@bancaditalia.it | http://www.arbitro | Talijanski,
Pravobranitel] banke, hipotekarni / bancariofinanziari engleski
za bankarstvoi | posrednici, kreditne roma.abf.segreteria | o.it/
financije zadruge, institucije za tecnica@bancadita

placanje, institucije za lia.it

elektronicki novac, Poste

Italiane S.p.A.

LU Commission de | Banke, hipotekarne direction@cssf.lu http://www.cssf.lu/ | Francuski,
Surveillance du | banke, pruzatelji en/ njemacki,
Secteur ulaganja, investicijski engleski
Financier posrednici
(CSSF)

NL Institut za Zalbe | Banke, osiguravajuca consumenten@kifid. | http://www kifid.nl | Engleski
na financijske drustva, posrednici u nl /

usluge

osiguranju, vecina
hipotekarnih banaka,
vecina hipotekarnih
posrednika, vecina
kreditnih zadruga, neki




pruzatelji ulaganja, neki

investicijski posrednici,

neki mirovinski

posrednici, neki

posrednici u

vrijednosnim papirima

PT Portugalsko Banke, kreditne cmvm@cmvm.pt http://www.cmvm. | Portugalski

povjerenstvo zadruge, pruzatelji pt/cmvm/Pages/d
za trziste ulaganja, investicijski efault.aspx
vrijednosnih posrednici, posrednici u
papira (CMVM) | vrijednosnim papirima,

vecina osiguravajucih

drustava
Arbitrazni Banke, hipotekarne director@centroarbi | http://www.centro | Portugalski,
centfar za banke, hipotekarni fragemlisboa.pt arbitragemlisboa.p | engleski,
prituzbe posrednici, kreditne 1/ Spanijolski,
potrosaca u zadruge, osiguravajuc¢a francuski
Lisabonu drustva, posrednici u

osiguranju, neki pruzateli

ulaganja, neki

investicijski posrednici

ES Ured za pomo¢ | Banke, pruzatelji Serviciodereclamac | http://www.cnmv. | Spanjolskii

investitorima — ulaganja, investicijski ionesCNMV@cnmv. | es/portal/Inversor/l | engleski
Odijel za posrednici, posrednici u es ndice.aspx
ulagatelie vrijednosnim papirima
CNMV-a
Sluzba za Zalbe | Osiguravaju¢a drustva, reclamaciones.segu | http://www.dgsfp. | Spanjolski
Glavne uprave | posrednici u osiguranju, ros@mineco.es mineco.es/reclam
za osiguranje i pruzatelji miroving, aciones/index.asp
mirovinske mirovinski posrednici
fondove
(DGSFP)
Odjel za Banke, stedionice, conducta.enfidade | http://www.bde.es | Spanjolski i
ponasanje kreditni suradnici, s@bde.es /bde/es/secciones | engleski
institucija institucije za pla¢anje i /servicios/Particula
(Banco de neke druge res y e/Servicio d
Espana) e Recl/

5) Povezivanje s FIN-NET-om

Ako podnosite prekogranic¢nu zalbu u vezi s pruzateljem financijskih usluga, kao sto je
banka, osiguravajuce drustvo, investicijska tvrtka koja se nalazi u drugoj drzavi EU/EGP
osim vase, mozete:

- obratiti se lokalnom pravobranitelju u toj drzavi (pogledajte gornju tablicu) ili

- podnijeti svoju zalbu putem FIN-NET-a, dijela mreze nacionalnih organizacija
EU-a, odgovornih za izvansudsko rieSavanje zalbi pofroSaca u podrucju
financijskin usluga i u skladu s nacelima navedenim u Direktivi 2013/11/EU o
alternativnim rieSavanjima sporova (ADR).

Sazetak informacija s FIN-NET:

— FIN_NET web-mjesto za viSe pojedinosti: https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-
network/about-fin-net_en

— FIN-NET obrazac za prekogranicne zalbe (dostupan na vasem jeziku):



Engleski https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_en.docx

Ceski https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_cs.docx

Nizozemski https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_nl.docx

Francuski https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_fr.docx

Njemacki https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_de.docx

Talijanski https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_it.docx

Portugalski https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_pt.docx

Slovacki https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_sk.docx

Spanjolski https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_es.docx

Clan FIN-NET-a ¢e vam redi jesu li u moguénosti rijesiti vas problem ili vas mogu uputiti
na drugu organizaciju koja vam moze pomoci. Od vas ¢e se mozda traziti dodatne
informacije kako bi se ispravno procijenio vas slucaj. Vecina ¢lanova FIN-NET-a moze
vam pomoci besplatno ili po niskoj cijeni. Obi¢no postizu ishod u roku od 90 dana.

Pravo na kolektivni postupak za sudski spor

Na europskoj razini

Primjenjiva pravila za kolektivni postupak za sudski spor na europskoj razini
objasnjavaju se u Direktivi (EU) 2020/1828 (od 25. studenog 2020.).

Potrazite kratak sazetak svojih prava predvidenih na europskoj razini:

o domace ili prekogranicne zastupnicke postupke za obranu kolektivnih interesa

potroSaca u sluCajima masovne stete mogu poduzeti neprofitni kvalificirani
subjekti (npr. potroSacke organizacije ili neovisna javna fijela);

« kvdlificirani subjekti mogu traziti najmanje dvije vrste mjera za zastitu ulagaca:
zabranu i odstetu;

« svaka drzava Clanica odredit ¢e kazne u obliku novcanih kazni za nepostivanje
odluka donesenih u okviru zastupnickog postupka;

e« Ovisno o okolnostima sluCajeva (npr. priviemene ili konacne mijere za
zaustavljanje i zabranu frgovacke prakse ili za uklanjanje tfrajnih ucinaka



krSenja), kvalificirani subjekti mogu biti u mogucnosti pokrenuti zastupnicke
postupke trazecirazliCite vrste mjera prema potrebi.

U vasoj drzavi

Mehanizam kolektivnih odsteta prema Direktivi (EU) 2020/1828 o zastupnickim
postupcima za zastitu kolektivnin interesa potfrosaca bit ¢e implementiran u
Luksemburgu, kao i u vasoj drzavi prebivalista unutar EU-a do 2022.

Vise informacija za vasu drzavu bit ¢e dostavljeno kad budu dostupne.

U meduvremenu, u nedostatku bilo kakvih posebnih pravnih ili regulatornih
mehanizama, mozete se obratiti na web-mjesto CSSF-a slijedeci ovu poveznicu:
https:/www.cssf.lu

4. Portuguese
Infrodugado

A EURIZON CAPITAL S.A é uma sociedade gestora sediada no Luxemburgo,
autorizada ao abrigo do Capitulo 15 da Diretiva de 17 de dezembro de 2010 relativa
a Organismos de Investimentos Coletivos em Valores Mobilidrios (OICVM), bem como
um Gestor de Fundos de Investimento Alternativos, autorizada ao abrigo da Diretiva
de 12 de julho de 2013 relativa a Gestores de Fundos de Investimento Alternativos
(GFIA).

Os acionistas/titulares de unidades dispdem de determinados direitos, conforme
previsto na documentacdo legal do fundo e de acordo com as leis e regulamentos
aplicdveis.

O presente documento pretende resumir os seus direitos fundamentais como
Investidor no(s) Fundo(s) gerido(s) pela Eurizon Capital S.A. (doravante referido como
"Fundols]") para efeitos do Regulamento de distribuicdo fransfronteirica da Unido
Europeia (Regulamento [UE] 2019/1156). Ndo pretende ser e ndo deve ser
considerado como uma lista exaustiva de todos os direitos que os Investidores
possam ter relativamente ao(s) Fundo(s).

Direito a receber determinadas informacgoes relacionadas com o seu investimento
no(s) Fundo(s)

Conforme aplicavel, os acionistas/titulares de unidades:

— tém o direito de solicitar, de forma gratuita, informacdes a sociedade gestora
sobre os Fundos emitidos e/ou a SICAV gerida;

- tém, também, o direito de aceder, de forma gratuita, a documentos como o
Prospeto em inglés, bem como aos Documentos com as Informacoes
Fundamentais destinadas aos Investidores (KIID) traduzidos para um dos idiomas
oficiais do seu pais e as demonstracdes financeiras anuais e semestrais mais
recentes em inglés relativamente aos Fundos, disponiveis online em
www.eurizoncapital.com ou na sede social da sociedade gestora Eurizon Capital
S.A., 28, Boulevard de Kockelscheuer, Luxemburgo L-1821. Além disso, estes



documentos também podem ser obtidos nas instalagcdes designadas do seu pais
de residéncia.*

— podem processar subscricdes, recompras, resgates e ordens de conversdo,
através do agente de registo e do agente de transferéncia relevantes, e receber
dividendos (se existentes) de acordo com o prospeto relevante e a politica de
distribuicdo do fundo.

Exceto nos casos em que a determinacdo do Valor Patrimonial Liquido tenha sido
suspensa, o Valor Patrimonial Liquido por Acdo serd publicado em
www.eurizoncapital.com e atualizado apds cada cdiculo do Valor Patrimonial
Liquido.

As alteracdes substanciais a determinadas informacdes contidas no Prospeto que lhe
foi fornecido antes de investir no(s) Fundo(s) serdo nofificadas de acordo com os
requisitos regulamentares aplicaveis.

Direito a participar nas assembleias gerais do(s) Fundo(s)
Conforme aplicavel, os acionistas/fitulares de unidades:

— tém direito a participar nas assembleias gerais do(s) Fundo(s).
Direito a apresentar uma reclamacg¢ao individual

1) Para uma reclamagao relacionada com a Eurizon Capital S.A.

Para a resolucdo individual de litigios financeiros: as reclamacdoes devem ser
apresentadas por escrito a

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxemburgo L-1821 ou
por fax para (+352)494930-349

As reclamacodes também podem ser recebidas pela Sociedade atfravés dos
respetivos distribuidores/agentes de servico autorizados.

A funcdo de Conformidade e Luta Contra o Brangueamento de Capitais € confiada
a gestdo de todas as reclamacdes num processo que envolve a participacdo de
vdrios escritérios, de forma a garantir uma andlise exaustiva das questdes que deram
origem as reclamacdes. O tratamento de reclamacdes é delegado a funcdo de

4 Austria: Instalacdes de informagdes/pedidos e pagamentos: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Am
Belvedere 1100 Viena - Bélgica: Instalacdes de informacdes/pedidos e pagamentos: CACEIS Belgium S.A. 86, Avenue
du Port B-1000 Bruxelas - Franga: Instalacdes de informacdes/pedidos e pagamentos: State Street Bank International
GmbH (agindo através da sua sucursal de Paris) Défense Plaza, 23-25 rue Delariviere-Lefoullon F-92064 Paris, La
Défense Cedex - lfdlia: Instalacdes de informagdes/pedidos e pagamentos: State Street Bank International GmbH
(agindo atfravés da sua sucursal italiana) 10, via Ferrante Aporti 1-220125 Mildo7 ALLFUNDS Bank S.A.U. - Sucursal de
Mildo 6, via Bocchetto 1-20123 Mildo/Société Générale Securities Services S.p.A. Via Benigno Crespi 19A 1-20159
Milan/CACEIS Bank S.A. — Sucursal italiana 2, Piazza Cavour |-20121 Mildo/Banca Sella Holding S.p.A. 1, Piazza
Gaudenzio Sella 1-13900 Biella, Suécia: Instalacdes de informacdes/pedidos e pagamentos: Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ) Kungstraddgdrdsgatan 8 106 40 Estocolmo -Eslovénia: Instalacdes de informacdes/pedidos
e pagamentos: Intesa Sanpaolo Bank, d.d. Pristaniska ulica 14 6000 Koper -Eslovaquia: Instalacdes de
informacodes/pedidos e pagamentos: Vieobecnd Uverovd banka, a.s. 1, Mlynské nivy SK-829 90 Brafislava - Espanha:
O Eurizon Fund estd registado para distribuicdo com a Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) com o
numero 667. Os documentos do Fundo também estdo disponiveis, de forma gratuita, na CNMV. - Alemanha:
Instalacdes de informagdes/pedidos e pagamentos: State Street Bank GmbH. O valor patrimonial liquido das
Unidades é publicado diariamente em www.fundinfo.com. - Luxemburgo: Banco depositdrio e instalagcdes de
pedidos e pagamentos: State Street Bank Luxembourg S.C.A, 49 Avenue J.F Kennedy, L-1855, Luxemburgo. Suica:
REYL & Cie SA 62, rue du Rhone, 1204 Genebra, Suica.



Conformidade e Luta Contra o Brangueamento de Capitais pelo Conselho de
Administracdo.

A Sociedade deve fratar todas as reclamacdes com a mdaxima diligéncia,
transparéncia e objetividade, e deve comunicar a sua decisdo por escrito ao
investidor, numa linguagem simples e facilmente compreensivel, e através de um
método de comunicacdo registada com aviso de rececdo, no prazo de 30 dias a
contar darececdo da reclamacdo. Os dados e as informacdes relativos a todas as
reclamacdes devem ser guardados no registo de reclamacdes estabelecido pela
Sociedade. SGo reconhecidos os direitos e as garantias estabelecidos pelas leis do
Luxemburgo relativos a protecdo dos individuos no que respeita ao tratamento de
informacdes pessoais.

No caso de ndo receber qualquer resposta ou de ndo receber uma resposta
satisfatéria no nivel em que a reclamacdo foi apresentada em primeira insténcia na
Sociedade, o autor da reclamacdo tem o direito de solicitar a reconsideracdo da
resposta, elevando-a ao nivel da Gestdo Sénior da Sociedade; este pedido deve ser
apresentado por escrito para:

- Enviar para: EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer,
Luxemburgo L-1821 ou por

- Fax para o nUmero de fax (+352)494930-349;

- Seccdo de contactos do website;

-  Endereco de e-mail: direzione@eurizoncapital.lu

2) Resolucdo extrajudicial de reclamagoes com a CSSF

Nos casos em que o tratamento de reclamacdes ndo tenha resultado numa resposta
satisfatéria para o autor da reclamacdo, este tem o direito de recorrer & Commission
du Surveillance du Secteur Financier ("CSSF"), de acordo com a Lei de 17 de fevereiro
de 2016 relativa & resolucdo exirajudicial de reclamacdes. Apenas poderd
apresentar a sua reclamacdo junto da CSSF quando estiver relacionada com uma
enfidade supervisionada no Luxemburgo, ou seja, com a EURIZON CAPITAL S.A como
sociedade gestora/GFIA.

O regulamento e os documentos relacionados podem ser enconfrados na seguinte
hiperligacdo da CSSF:

https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/

A CSSF, a comissdo de supervisdo do setor financeiro do Luxemburgo, representa a
autoridade competente para receber reclamacdes de clientes de profissionais
sujeitos a sua supervisdo, tendo como objetivo facilitar amigavelmente a resolucdo
de reclamagdes contra estes profissionais. No contexto da resolu¢do extrajudicial de
reclamacodes transfronteiricas, a CSSF coopera com o0s organismos estrangeiros
competentes, de acordo com as leis e os regulamentos relevantes. A CSSF coopera
em particular com a FIN-NET, a rede europeia da qual a CSSF é membro, para facilitar
o acesso dos consumidores a procedimentos extrajudiciais de reclamacdes e a
resolucdo de casos transfronteiricos. Para facilitar a apresentacdo de uma
reclamacdo, a CSSF dispde de um formuldrio em francés, alemdo e inglés no
respetivo website:

https://www.cssf.lu/en/Document/interactive-form-for-complaints/




Também pode ser contactada por escrito através do endereco

Commission de Surveillance du Secteur Financier, Department Juridique I, 283, route
d’Arlon, L-1150 Luxemburgo, ou por fax (+352) 26251-601.

3)Direitos do Investidor contra o(s) Fundo(s) e prestadores de servigos do(s) Fundo(s)

Na qualidade de Investidor no(s) Fundo(s), tem o direito de agir contra o(s) Fundo(s)
em caso de violacdo do confrato.

Os Investidores no(s) Fundo(s) ndo tém quaisquer direitos contratuais diretos contra
qualquer prestador de servicos nomeado relativamente ao(s) Fundo(s), devido
auséncia de uma relacdo contratual direta entre o Investidor e o prestador de
servicos relevante. Pelo contrdrio, o queixoso numa acdo relativamente a qual se
alega ter sido cometida uma infragcdo contra o(s) Fundo(s) ou a Sociedade Gestora
pelo prestador de servicos relevante €, geralmente, o(s) Fundo(s) ou a Sociedade
Gestora, conforme aplicavel.

Nd&o obstante o disposto anteriormente, um Investidor dispde de um direito de acdo
regulamentar para processar o Depositdrio nomeado pelo(s) Fundo(s) relativamente
a (i) qualguer perda de um ativo mantido & guarda do Depositdrio ou de qualquer
delegado do Depositdrio, ou (i) a quaisquer outras perdas causadas por negligéncia
ou falha intencional do Depositdrio no cumprimento adequado das respetivas
obrigacdes ao abrigo dos regulamentos aplicaveis, desde que tal ndo conduza a
uma duplicagdo de correcdes ou a um tratamento desigual dos Investidores no(s)
Fundo(s).

4) Reclamagdo com um prestador de servigos financeiros no seu pais com o qual
tem uma relagao contratual direta

Se a sua reclamacdo estiver relacionada com um prestador de servicos financeiros
no seu pais de residéncia, como um banco, uma companhia de seguros ou uma
empresa de investimento (por exemplo, um gestor de carteira, um consultor de
investimento...), com o qual tem uma relacdo contratual direta, deve, em primeiro
lugar, apresentar a sua reclamacdo a este prestador de servicos financeiros.

Se, apds uma discussdo com esta entidade, ainda pretender avancar com uma
resolucdo exirajudicial da reclamacdo, pode apresentar uma reclamacdo
diretamente ao Provedor de Justica adequado do seu pais para o tipo especifico de
intermedidrio.

Encontfre o Provedor de Justica principal (ou equivalente) no seu pais (lista ndo
exaustiva).

Verifique se a entidade para a qual tem uma reclamacdo € membro deste Provedor
de Justica.

Pais Nome Tipos de intermedidrios Contacto Website Idiomas
AT Comité de Bancos de crédito office@bankenschli http://www.banke | Alemdo e
conciliacdo do | hipotecdrio, instituicdes chtung.at nschlichtung.at/ inglés

setor bancdario de pagamento,
austriaco prestadores de servicos




de investimento, a
maioria dos bancos, a
maioria das
cooperativas de crédito

Centro de Intermedidrios do office@verbraucher | http://www.verbra | Alemdo
arbitragem em | crédito hipotecdrio, schlichtung.at ucherschlichtung.
matéria de companhias de seguros, at/
fransacdes mediadores de seguros,
efetuadas intermedidrios de
pelos investimento,
consumidores intermedidrios de
pensdes, alguns bancos,
alguns bancos de
crédito hipotecdrio,
algumas cooperativas
de crédito, alguns
prestadores de servicos
de investimento, alguns
prestadores de pensdes
BE Provedor em Bancos, bancos de ombudsman@omb http://www.ombu Neerlandés,
matéria de crédito hipotecdrio, udsfin.be dsfin.be/ francés,
conflitos cooperativas de crédito, inglés,
financeiros prestadores de servicos alemado
de investimento,
intermedidrios de
investimento,
intermedidrios de
valores mobilidrios
Provedor em Companhias de info@ombudsman.a | hitp://www.ombu Neerlandés,
matéria de seguros, alguns S dsman.as/ francés,
seguros intermedidrios de inglés,
crédito hipotecdrio, alemado
alguns intermedidrios de
pensoes
FR Provedor da Prestadores de servicos https://www.amf- https://www.amf- Francés e
autoridade dos | de investimento, a france.org/fr/le- france.org/fr inglés
mercados maioria dos mediateur-de-
financeiros intermedidrios de lamf/votre-dossier-
(AMF) investimento, a maioria de-mediation/vous-
dos intermedidrios de voulez-deposer-
valores mobilidrios, une-demande-de-
alguns prestadores de mediation
pensoes
Mediador da A maioria das mediateur@asf- https://lemediateu | Francés e
Associacdo cooperativas de crédito, | france.com r.asf-france.com/ inglés
Francesa das alguns bancos, alguns
Sociedades bancos de crédito
Financeiras hipotecdrio
Especializadas
Mediador de Companhias de le.mediateur@medi | http://www.media | Francés e
seguros seguros, algumas ation-assurance.org | fion- inglés
cooperativas de crédito, assurance.org/
alguns mediadores de
seguros, alguns
prestadores de pensdes
DE Centro de Gestores de fundos de info@ombudsstelle. http://www.ombu Alemdo e
arbitragem de investimento alternativos | com dsstelle.com/ inglés

investimento
em ativos reaqis

(GFIA), prestadores de
fundos de tipo fechado,
sociedades fiducidrias,
fundos de investimento
alternativos, fundos de
fipo fechado




Provedor dos A maioria dos bancos, kundenbeschwerde | http://www.bvr.de | Alemdo e
bancos alguns bancos de stelle@bvr.de / inglés
cooperativos crédito hipotecdrio
alemaes
Associacdo Unicamente bancos de schlichtung@dsgv.d | http://www.dsgv.d | Alemdo,
alemd dos aforro alemdaes e e/de/ mas, se
bancos de necessario,
aforro também em
inglés
Provedor dos Alguns bancos ombudsmann@voe http://www.voeb. Alemdo,
bancos do b-kbs.de de/de/ueber_uns/ | inglés,
setor publico ombudsmann/ francés
alemades
Sistema do A maioria dos bancos, a | ombudsmann@bdb | http://www.banke | Alemdo ou
provedor dos maioria dos bancos de .de nombudsmann.de | qualquer
bancos crédito hipotecdrio /ombudsmann/ outro
comerciais idioma
privados acordado
entre o
cliente e o
banco
Provedor dos Algumas companhias As reclamacgdes http://www.pkv- Alemdo
seguros de seguros podem ser ombudsmann.de/
privados de enviadas através
saude e da Internet,
cuidados de preenchendo um
longa duracdo formuldrio
especifico.
Sistema do Alguns prestadores de info@ombudsstelle- http://www.ombu Alemado e
provedor de servicos de investmentfonds.de dsstelle- inglés
fundos de investimento, alguns investmentfonds.d
investimento bancos e alguns e/
depositdrios
Centro de Intermedidrios de schlichtung@bunde | http://www.bunde | Alemdo
arbitragem do crédito hipotecdrio, sbank.de sbank.de/schlichtu
Deutsche prestadores de servicos ngsstelle/schlichtu
Bundesbank de investimento, ngsstelle.php
intermedidrios de
investimento,
intermedidrios de
valores mobilidrios,
alguns bancos, alguns
bancos de crédito
hipotecdrio, algumas
cooperativas de crédito
Centfro de Todas as instituicoes sob | schlichtungsstelle@b | https://www.bafin. | Alemdo
arbitragem da supervisdo da BaFin afin.de de/EN/Verbrauch
BaFin er/BeschwerdenA
nsprechpartner/An
sprechpartner/Schl
ichtungsstelle/schli
chtungsstelle_artik
el_en.html
Provedor em Companhias de beschwerde@versic | http://www.versich | Alemd&o e,
matéria de seguros, mediadores de herungsombudsma erungsombudsma se
seguros seguros nn.de nn.de/ necessdrio,
também em
inglés e
francés
IT ACF - Provedor | Bancos, cooperativas info.acf@consob.it https://www.acf.c | Italiano,
de valores de crédito, algumas onsob.it/ inglés
nobilidrios e companhias de seguros,
financeiro alguns prestadores de

servicos de
investimento, a maioria
dos intermedidrios de




investimento, a maioria
dos intermedidrios de
valores mobilidrios,
depositdrios

Provedor Bancos, prestadores de segreteria@conciliat | http://www.concili | Italiano,
bancdario servicos de orebancario.it atorebancario.it/ francés,
investimento, inglés,
intermedidrios de espanhol
investimento
IVASS — companhias de seguros, | scrivi@ivass.it / https://www.isvap.i | Italiano e
Autoridade de | mediadores de seguros. | ivass@pec.ivass.it t/ inglés
fiscalizacdo de
seguros
ABF - Provedor | Bancos, bancos de abf@bancaditalia.it | http://www.arbitro | Italiano,
bancdrio e crédito hipotecdrio, / bancariofinanziari inglés
financeiro intermedidrios de roma.abf.segreteria | o.it/
crédito hipotecdrio, tecnica@bancadita
cooperativas de crédito, | lia.it
instituicoes de
pagamento, instituicoes
de moeda eletrénica,
Poste Italiane S.p.A.

LU Commission de | Bancos, bancos de direction@cssf.lu http://www.cssf.lu/ | Francés,
Surveillance du | crédito hipotecdrio, en/ alemao,
Secteur prestadores de servicos inglés
Financier de investimento,

(CSSF) intermedidrios de
investimento

NL Instituto de Bancos, companhias de | consumenten@kifid. | http://www kifid.nl Inglés
queixas no seguros, mediadores de | nl /
dominio dos seguros, a maioria dos
servicos bancos de crédito
financeiros hipotecdrio, a maioria

dos intermedidrios de
crédito hipotecdrio, a
maioria das
cooperativas de crédito,
alguns prestadores de
servicos de
investimento, alguns
intermedidrios de
investimento, alguns
intermedidrios de
pensoes, alguns
intermedidrios de
valores mobilicrios

PT Comissdo do Bancos, cooperativas cmvm@cmvm.pt http://www.cmvm. | Portugués
Mercado de de crédito, prestadores pt/cmvm/Pages/d
Valores de servicos de efault.aspx
Mobilidrios investimento,

(CMVM) intermedidrios de
Portuguesa investimento,

intermedidrios de

valores mobilidrios, a

maioria das companhias

de seguros
Centro de Bancos, bancos de director@centroarbi | http://www.centro | Portugués,
Arbitragem de crédito hipotecdrio, fragemlisboa.pt arbitragemlisboa.p | inglés,
Conflitos de intermedidrios de t/ espanhol,
Consumo de crédito hipotecdrio, francés

Lisboa

cooperativas de crédito,
companhias de seguros,
medidores de seguros,
alguns prestadores de
servicos de




ES

investimento, alguns
intermedidrios de
investimento
Gabinete de Bancos, prestadores de Serviciodereclamac | http://www.cnmv. | Espanhol e
Apoio ao servicos de ionesCNMV@cnmyv. | es/portal/inversor/l | inglés
Investidor — investimento, es ndice.aspx
Direcdo dos infermedidrios de
Investidores da | investimento,
Comissdo intermedidrios de
Nacional do valores mobilidrios
Mercado de
Valores
(CNMV)
Servigo de Companhias de reclamaciones.segu | http://www.dgsfp. | Espanhol
Reclamacdes seguros, mediadores de | ros@mineco.es mineco.es/reclam
da Direcdo- seguros, prestadores de aciones/index.asp
Geral de pensdes, intermedidrios
Seguros e de pensdes
Fundos de
Pensdes
(DGSFP)
Departamento | Bancos, bancos de conducta.entidade | hitp://www.bde.es | Espanhol e
de Conduta poupanga, s@bde.es /bde/es/secciones | inglés
das Entidades cooperativas de crédito, /servicios/Particula
(Banco de instifuicdes de res y e/Servicio d
Espana) pagamento e outras e Recl/
enfidades

5) Coordenagao com a FIN-NET

Se tiver uma reclamacado transfronteirica relacionada com um prestador de servicos
financeiros, como um banco, uma companhia de seguros ou uma empresa de
investimento, localizado num pais da UE/EEE diferente do seu, pode:

- Contactar o Provedor de Justica local nesse pais (consulte a tabela acima)
ou

- Apresentar a sua reclamacdo através da FIN-NET, uma rede da UE de
organizacdes nacionais, responsdvel pela resolucdo extrajudicial de
reclamacdes dos consumidores no dominio dos servicos financeiros e pelo
cumprimento dos principios estabelecidos na Diretiva 2013/11/UE sobre a
resolucdo alternativa de litigios (RAL).

Resumo das informagcoes com a FIN-NET:

- Website FIN_NET para obter mais detalhes: hitps://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-
network/about-fin-net_en

- Formuldrio FIN-NET para reclamacgdes transfronteiricas (disponivel no seu idiomal):

Inglés https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_en.docx
Checo https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-

net-complaint-form_cs.docx




Neerlandés https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_nl.docx

Francés https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_fr.docx

Alemdo https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_de.docx

Italiano https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_it.docx

Portugués https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_pt.docx

Eslovaco https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_sk.docx

Espanhol https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_es.docx

O membro da FIN-NET ird informd-lo se é capaz de resolver o seu problema ou ird
indicar-lhe outra organizacdo capaz de o aqjudar. Podem ser-lhe solicitadas
informacodes adicionais para avaliar devidamente o seu caso. A maioria dos
membros da FIN-NET pode ajudd-lo de forma gratuita ou a baixo custo. Geralmente,
chegam a um resultado no prazo de 90 dias.

Direito a uma agdo coletiva em matéria de litigdncia

Ao nivel da UE

As regras aplicdveis & agdo coletiva em matéria de litigancia a nivel europeu
encontram-se especificadas na Diretiva (UE) 2020/1828 (de 25 de novembro de
2020).

Consulte um breve resumo dos seus direitos previstos ao nivel da UE:

« As acoes representativas nacionais ou fransfronteiras destinadas a defender
0s inferesses coletivos dos consumidores em caso de elevadas lesdes podem
ser adotadas por entidades qualificadas sem fins lucrativos (por exemplo,
organizacdes de consumidores ou organismos publicos independentes);

« As enfidades qualificadas podem procurar, pelo menos, 2 tipos de medidas
de protecdo dos investidores: medidas inibitdrias e medidas de reparacdo;

e As sancodes pecunidrias pelo incumprimento das decisdes apresentadas no
ambito da acdo representativa ser@o estabelecidas por cada Estado-
Membro;

o Dependendo das circunsté@ncias dos casos (por exemplo, medidas provisérias
ou definitivas para impedir e proibir a pratica de um profissional ou para
eliminar os efeitos continuos da infracdo), as entidades qualificadas podem



intentar acodes representativas que procurem diferentes tipos de medidas,
conforme adequado.

No seu pais

O mecanismo de reparacdo coletivo ao abrigo da Diretiva (UE) 2020/1828 relativa a
acoes representativas para protecdo dos interesses coletivos dos consumidores serd
implementado no Luxemburgo, bem como no seu pais de residéncia da UE até 2022.

Serdo difundidas mais informacodes relativamente ao seu pais assim que forem
disponibilizadas.

Entretanto, e na auséncia de quaisquer mecanismos legais ou regulamentares
especificos, poderd consultar o website da CSSF afravés da seguinte hiperligacdo:
https:/www.cssf.lu

5. Slovakian

Uvod

EURIZON CAPITAL S.A je luxemburskd spravcovskd spolocnost s opravnenim v zmysle
oddielu 15 smernice zo 17. Decembra 2010 o podnikoch kolektivneho investovania
do prevoditelnych cennych papierov (PKIPCP) atiez sprdvca alternativnych

investicnych fondov v zmysle smernice z 12. JUla 2013 o sprdvcoch alternativnych
investicnych fondov (SAIF).

Akciondri/podielnici  disponuju  urCitymi pradvami, ktoré ustanovuje pravna
dokumentdcia fondu a ktoré su v sUlade s prislusSnymi zdkonmi a predpismi.

Tento dokument predstavuje zhrnutie vasich klUCovych prdv ako investora Fondu/-ov
spravovaného/-ych spolo¢nostou Eurizon Capital S.A. (dalej len ,,Fond/-y") na Ucely
nariadenia Eurdpskej Unie o cezhranicnej distribUcii podnikov (nariadenie (EU)
C.2019/1156). Nemd predstavovat a nemal by byt chdpany ako vycerpdavajici
zoznam vietkych prdv, ktoré mézu investori maf v sUvislosti s Fondom/-ami.

Ndrok na ziskanie urcitych informdcii sOvisiacich s vasimi investiciami do Fondu/-ov

Podla vhodnosti maju akciondri/podielnici:

— pravo bezplatne pozadovaf od spravcovskej spolocnosti informdcie o Fondoch
vydanych a/alebo spravovanych spolocnostami SICAV;

— taktiez pravo na bezplatny pristup k dokumentom, ako sU prospekt v anglickom
jazyku akluCové informdcie pre investorov (KIID) prelozené do jedného
z oficidlnych jazykov vasej krajiny a posledné roéné a polrocné financné vykazy
Fondov, ktoré sU dostupné on-line na adrese www.eurizoncapital.com.com
alebo vsidle spravcovskej spolocnosti Eurizon Capital S.A. na adrese 28,
Boulevard de Kockelscheuer Luxemburg L-1821. Okrem toho mozno tieto
dokumenty tiez ziskat vo vybranych pobockdch vo vasej krajine pobytu.s

5> Rakdsko: Objedndvkové a platobné/informacné pobocky: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Am
Belvedere 1100 Vieden - Belgicko: Objedndvkové a platobné/informacné pobocky: CACEIS Belgium S.A. 86, Avenue
du Port B-1000 Brusel - Francuzsko: Objedndvkové a platobné/informacné pobocky: State Street Bank Internationall
GmbH (prostrednictvom svojej parizskej pobocky) Défense Plaza, 23-25 rue Delariviere-Lefoullon F-92064 Paris La
Défense Cedex - Taliansko: Objedndvkové a platobné/informaéné pobocky: State Street Bank International GmbH
(konajuca prostrednictvom svojej talianskej pobocky) 10, via Ferrante Aporti I-20125 Milan7 ALLFUNDS Bank S.A.U. -



- mobzu spracuvat upisovania, spdtné odkUpenia, odkupy a ziadosti o konverziu
prostrednictvom prislusnéno registracného alebo prevodového zdastupcu
a prijimat dividendy (ak sU) v suUlade s prislusnym prospektom a distribu¢nou
politikou fondu.

Okrem pripadov, v ktorych bolo urCovanie Cistej hodnoty aktiv pozastavené, Cista
hodnota aktiv akcie bude zverejnend na adrese www.eurizoncapital.com.com a
aktualizovand po kazdom vypocte Cistej hodnoty akfiv.

O vyznamnych zmendch urcitych informdacii uvedenych v prospekte, ktory vém bol
poskytnuty pred investovanim do Fondu/-ov, budete informovany v sUlade
s prislusnymi pravnymi poziadavkami.

Ndrok na U¢éast na valnom zhromazdeni Fondu/-ov
Podla vhodnosti maju akciondri/podielnici:

— ndrok na Ucast na valnom zhromazdeni Fondu/-ov.
Ndrok na predlozenie individudinej sfaznosti

- V pripade sfaznosti sOvisiacej so spolo¢nostou Eurizon Capital S.A.

V pripade rieSenia individudinych finan&nych sporov: staznosti musia byt podané bud
pisomne na adresu

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxemburg L-1821,
alebo faxom na &isle (+352)494930- 349

Sfaznosti mdze spolocnost prijat tiez prostrednictvom svojich  oprdvnenych
umiestnujucich zastupcov/distribUtorov.

Oddelenie pre sulad a boj proti praniu Spinavych penazi m& na starosti sprdvu
vietkych staznosti v rdmci procesu, ktory zahfiia viaceré pobocky, s cielom zaistit
dobslednU analyzu problémov, v sUvislosti s ktorymi bola vznesend staznost. Oddelenie
pre stUlad aboj proti praniu 3pinavych penazi ma na starosti sprdvu sfaznosti
z poverenia predstavenstva.

Spolocnost  musi  spracovat  vietky sfaznosti s maximdlnou  déslednosfou,
transparentnostou a objektivnosfou a o svojom rozhodnuti musi pisomne informovaf
investora  vjednoduchom alahko zrozumitelnom zneni  prostrednictvom
doporu&eného listu s dorucenkou do 30 dni od prijatia staznosti. Udaje a informdacie
tykajuce sa vietkych staznosti budu ulozené do registra sfaznosti zalozeného
spoloc¢nostou. Tymto dokumentom sa ber na vedomie prava a zaruky vyplyvajice
z luxemburskych zdkonov o ochrane subjektov pri spracUvani osobnych Udajov.

Milénska pobocka 6, via Bocchetto 120123 Miléno/ Société Générale Securities Services S.p.A. Via Benigno Crespi 19A
1-20159 Milédno/ CACEIS Bank S.A. — Talianska pobocka 2, Piazza Cavour 1-20121 Mildno/ Banca Sella Holding S.p.A. 1,
Piazza Gaudenzio Sella I-13900 Biella, Svédsko: Objedndvkové a platobné/informacné pobocky:
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) Kungstréidgdrdsgatan 8 106 40 Stokholm -Slovinsko: Objedndvkové
a platobné/informacéné pobocky: Intesa Sanpaolo Bank, d.d. Pristaniska ulica 14 6000 Koper -Slovensko:
Objedndvkové a platobné/informacné pobocky: Vseobecnd Uverovd banka, a.s. 1, Mlynské nivy SK-829 90 Bratislava
- $panielsko: Fond Eurizon zaregistrovala na distribUciu komisia Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
pod Cislom 667. Dokumenty fondu sU bezplatne k dispozicii aj u komisie CNMV. - Nemecko: Objedndvkové
a platobné/informaéné pobocky: State Street Bank GmbH. Cistd hodnota aktiv tychto podielovych listov sa zverejriuje
kazdy den na lokalite wwww.fundinfo.com. - Luxembursko: Sprdvcovskd banka a objedndvkovd a platobnd
pobocka: State Street Bank Luxembourg S.C.A, 49 Avenue J.F Kennedy, L-1855, Luxemburg. Svajéiarsko: REYL & Cie
SA 62, rue du Rhéne, 1204 Zeneva, Svajciarsko.



Ak osoba poddvajuca sfaznost nedostane odpoved alebo nedostane uspokojivu
odpoved pri prvom podani staznosti spoloc¢nosti, m& ndrok poziadat o opdtovné
zvAzenie odpovede, ¢im sfaznost posunie na Uroven vyssieho riadenia spolocnosti.
Takuto Ziadost je potrebné poslaf pisomne:

- postou na adresu: EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer,
Luxemburg L-1821 alebo prostrednictvom

- faxu na faxové Cislo (+352)494930- 349;

- prostrednictvom sekcie s kontaktnymi Udajmi na webovej lokalite;

- e-mailom: direzione@eurizoncapital.lu

2) Mimosudne rieSenie sfaznosti s CSSF

Ak staznost nebola vybavend k spokojnosti osoby poddvajucej staznost, ma ndrok
obrdtit sa na komisiu Commission du Surveillance de Secteur Financier (,,CSSF") v
zmysle zdkona zo 17. Februdra 2016 o mimosudnom rieSeni staznosti. Mbzete podaf
staznost CSSF len vtedy, ak suvisi s luxemburskym subjektom, teda EURIZON CAPITAL
S.A. ako spravcovskou spolocnostou/SAIF.

SUvisiace nariadenia a dokumenty ndjdete na nasledujicej adrese webového sidla
CSSF:

https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/

CSSF, luxembursk&d komisia pre dohlad nad finanénym sektorom, je orgdnom
opravnenym prijimat staznosti od klientov profesiondinych subjektov, ktoré spadaju
pod jej dohlad, scielom zjednodusit mimosudne rieSenie sfaznosti protfi tymto
profesiondinym subjektom. V kontexte mimosudneho rieSenia cezhrani¢nych sfaznosti
CSSFD spolupracuje s kompetentnymi zahrani¢nymi orgdnmi v sUlade s prislusSnym
rozhodnym prdvom a prdvnymi predpismi. CSSF spolupracuje predovietkym
s eurdpskou siefou FIN-NET, ktorej Clenom je aj CSSF, s cielom zjednodusit pristup
spotrebitelov k mimosiudnym postupom rieSenia sfaznosti a urovnania cezhrani¢nych
pripadov. S cielom zjednodusit podanie staznosti zverejfiuje CSSF formuldr vo
francuzstine, nemcine a anglictine na svojej webovej lokalite:

https://www.cssf.lu/en/Document/interactive-form-for-complaints/

Komisiu mozno tiez pisomne kontaktovat na adrese

Commission de Surveillance du Secteur Financier, Department Juridique Il, 283, route
d’Arlon, L-1150 Luxemburg, alebo faxom na Cisle (+352) 26251-601.

3) Prava investora voéi Fondu/-om a poskytovatelom sluzieb Fondu/-ov

Ako investor do Fondu/-ov mdate prdave podat Zalobu voci Fondu/-om za akékolvek
porusenie zmluvy.

Investori Fondu/-ov nemaju Ziadne priamo zmluvné prava voci poskytovatelom
sluzieb poverenym v suvislosti s Fondom/-ami z dévodu nepritomnosti priameho
zmluvného vztahu medzi investorom a prislusSnym poskytovatelom sluzby. Namiesto
toho je riadnym Zalobcom v suvislosti s nespravnym konanim, ktoré bolo Udaje



spdchané voci Fondu/-om alebo sprdvcovskej spolocnosti prislusnym poskytovatelov
sluzieb, spravidla Fond/-y alebo sprdvcovskd spoloc¢nost, podla vhodnosti.

Bez ohladu na vyssie uvedené ustanovenie md investor z&konné pravo na zalobu vodi
depozitarovi, ktory bol vymenovany Fondom/-ami, v suvislosti (i) s akoukolvek stratou
aktiv drzanych depozitdrom alebo zdstupcom depozitdra alebo (i) s akymikolvek
inymi stratami spdsobenymi nedbanlivostou alebo Umyselnym zlyhanim depozitdra pri
riadnom plneni svojich povinnosti v zmysle prislusSnych pravnych predpisov, za
predpokladu, Ze to nevedie k dvojndsobnému ndpravnému opatreniu alebo
nespravodlivému zaobchddzaniu vocli investorom Fondu/-ov.

4) Stainost u poskytovatela finanénych sluZieb vo vasej krajine, s ktorym mate
vzavrety priamy zmluvny vziah

Ak vasa sfaznost suvisi s poskytovatelom financnych sluZieb v krajine vdasho pobytu,
ako je banka, poisfovia, poistovnicka firma (napr. spravca portfélia, investicny
poradca), s ktorym mate uzavrety priamy zmluvny vztah, musite najprv svoju staznost
adresovat prislusnému poskytovatelovi financ&nych sluzieb.

Ak si aj napriek konzultacii s prislusnym subjektom Zeldte pokracovaf v mimosidnom
rieSeni sfaznosti, mézete podat staznost priamo prislusnému ombudsmanovi vo svojej
krajine pre prislusny typ sprostredkovatela.

V nizsie uvedenom zozname ndjdete hlavného ombudsmana (alebo jeho ekvivalent)
vo svojej krajine (nevyCerpdavajuci zoznam).

Skonftrolujte si, Ci je subjekt, na ktory poddvate stazinost, Clenom prislusSnénho
ombudsmana.

Krajina Meno Typ sprostredkovatelov Kontakt Webovd lokalita Jazyky
AT Zmierovacia Hypotekdrne banky, office@bankenschli http://www.banke | Nemcina
rada rakuskeho | platobné institucie, chtung.at nschlichtung.at/ a angli¢tina
bankového poskytovatelia investicii,
sektora vacsina bdnk, vacsina

Uverovych druzstiev

Rozhodcovskd Hypotekdrni office@verbraucher | http://www.verbra | Nemcina
rada pre sprostredkovatelia, schlichtung.at ucherschlichtung.
spotrebné poisfovne, at/
podniky sprostredkovatelia
poistenia,
sprostredkovatelia
investicii,

sprostredkovatelia
déchodkovych sporeni,
niektoré banky, niektoré
hypotekdrne banky,
niektoré Uverové
druzstvd, niektori
poskytovatelia investicii,
niektori poskytovatelia
dbéchodkového sporenia

BE Ombudsfin Banky, hypotekdrne ombudsman@omb http://www.ombu Holandcina,
banky, Uverové druzstvd, | udsfin.be dsfin.be/ francuzitina,
poskytovatelia investicii, anglic¢tina,
sprostredkovatelia nemcina
investicif,

sprostredkovatelia




cennych papierov

Poistny Poistovne, niektori info@ombudsman.a | http://www.ombu Holandcina,
ombudsman hypotekdrni S dsman.as/ francuzsting,
sprostredkovatelia, angli¢tina,
niektori nemcina
sprostredkovatelia
déchodkového sporenia
FR Ombudsman Poskytovatelia investicii, https://www.amf- https://www.amf- FrancUzstina
AMF vacsina france.org/fr/le- france.org/fr a anglictina
sprostredkovatelov mediateur-de-
investicii, vacsina lamf/votre-dossier-
sprostredkovatelov de-mediation/vous-
cennych papierov, voulez-deposer-
niektori poskytovatelia une-demande-de-
ddchodkového sporenia | mediation
Medidtor Vacsina Uverovych mediateur@asf- https://lemediateu | FrancuUzstina
Francuzskeho druzstiev, niektoré france.com r.asf-france.com/ a anglictina
zdruzenia banky, niektoré
$pecializovany | hypotekdrne banky
ch finanénych
spolocnosti
Sprostredkovat | Poisfovne, niektoré le.mediateur@medi | http://www.media | Francuzstina
el poistenia Uverové druzstva, ation-assurance.org | tfion- a angli¢tina
niektori assurance.org/
sprostredkovatelia
poistenia, niektori
poskytovatelia
dbéchodkového sporenia
DE Rozhodcovskd& Sprévcovia info@ombudsstelle. http://www.ombu Nemcina
rada pre alternativnych com dsstelle.com/ a anglictina
realitné investic¢nych fondov
investicie (SAIF), poskytovatelia
uzavretych fondov,
zverenecké spolocnosti,
alternativne investicné
fondy, uzavreté fondy
Ombudsman Vacsina bdnk, niektoré kundenbeschwerde | http://www.bvr.de | Nemcina
nemeckych hypotekdrne banky stelle@bvr.de / a anglictina
kooperativnyc
h bdnk
Nemecké Len nemecké sporitelne | schlichtung@dsgv.d | http://www.dsgv.d | Nemcing,
zdruzenie e e/de/ ale v
sporitelni pripade
potreby qgj
anglictina
Ombudsman Niektoré banky ombudsmann@voe http://www.voeb. Nemcina,
pre nemecké b-kbs.de de/de/ueber_uns/ | anglictina,
verejné banky ombudsmann/ francuzstina
Schéma Vad&sina bdnk, vacsina ombudsmann@bdb | http://www.banke | Nemcina
obmudsmanov | hypotekdrnych bdnk .de nombudsmann.de | alebo
sUkromnych /ombudsmann/ akykolvek
komerénych inych jozyk,
bdnk na ktorom
sa zakaznik
a banka
dohodnu
Ombudsman Niektoré poistovne Staznosti mozno http://www.pkv- Nemcina
pre osobné poslaf ombudsmann.de/
zdravotné prostrednictvom
poistenie a internetu vyplnenim
poistenie urcitého formuldra.
dlhodobej

starostlivosti




Schéma Niektori poskytovatelia info@ombudsstelle- http://www.ombu Nemcina
ombudsmanov | investicii, niektoré banky | investmentfonds.de | dsstelle- a angli¢tina
pre investicné a niektori depozitdri investmentfonds.d
fondy e/
Rozhodcovsk& Hypotekdrni schlichtung@bunde | http://www.bunde | Nemcina
rada v sprostredkovatelia, sbank.de sbank.de/schlichtu
Deutsche poskytovatelia investicii, ngsstelle/schlichtu
Bundesbank sprostredkovatelia ngsstelle.php
cennych papierov,
niektoré banky, niektoré
hypotekdrne banky,
niektoré Uverové
druzstva
Rozhodcovskd Vsetky institUcie pod schlichtungsstelle@b | https://www.bafin. | Nemcina
rada v BaFin dohladom BaFin afin.de de/EN/Verbrauch
er/BeschwerdenA
nsprechpartner/An
sprechpartner/Schl
ichtungsstelle/schli
chtungsstelle_artik
el_en.html
Poistny Poistovne, beschwerde@versic | http://www.versich | Nemcina a
ombudsman sprostredkovatelia herungsombudsma erungsombudsma v pripade
poistenia nn.de nn.de/ potreby qj
angli¢tina a
francuzstina

IT ACF - Banky, Uverové druzstvd, | info.acf@consob.it https://www.acf.c | Taliancina,
Ombudsman niektoré poistovne, onsob.it/ angli¢tina
pre cenné niektori poskytovatelia
papiere a investicii, vacsina
financie sprostredkovatelov

investicii, vacsina

sprostredkovatelov

cennych papierov,

depozitdri
Bankovy Banky, poskytovatelia segreteria@conciliat | http://www.concili | Taliancina,
ombudsman investicii, orebancario.it atorebancario.it/ francuzstina,

sprostredkovatelia angli¢tina,

investicii SpanielCina
IVASS — Poistovne, scrivi@ivass.it / https://www.isvap.i | Taliancina a
Dozorny orgdn | sprostredkovatelia ivass@pec.ivass.it t/ angli¢tina
pre poistenia poistenia.
ABF — Bankovy Banky, hypotekdrne abf@bancaditalia.it | http://www.arbitro | Taliancina,
a financny banky, hypotekarni / bancariofinanziari angli¢tina
ombudsman sprostredkovatelia, roma.abf.segreteria | o.it/

Uverové druzstvd, tecnica@bancadita

platobné institdcie, lia.it

elektronické peraziné

institUcie, Poste Italiane

S.p.A.

LU Commission de | Banky, hypotekdrne direction@cssf.lu http://www.cssf.lu/ | Francuzstina
Surveillance du | banky, poskytovatelia en/ , nemcina,
Secteur investicii, angli¢tina
Financier sprostredkovatelia
(CSSF) investicii

NL Institut pre Banky, poistovne, consumenten@kifid. | http://www.kifid.nl | Anglictina
staznosti vo sprostredkovatelia nl /
financnych poistenia, vacsina
sluzbdch hypotekdrnych bank,

vacsina
sprostredkovatelov
hypoték, vacsina
Uverovych druzstiev,




niektori poskytovatelia
investicii, niektori
sprostredkovatelia
investicii, niektori
sprostredkovatelia
dbéchodkového
sporenia, niektori
sprostredkovatelia
cennych papierov
PT Portugalskd Banky, Uverové druzstvd, | cmmvm@cmvm.pt http://www.cmvm. | PortugalCin
komisia pre trh poskytovatelia investicii, pt/cmvm/Pages/d | a
s cennymi sprostredkovatelia efault.aspx
papiermi investicif,
(CMVM) sprostredkovatelia
cennych papierov,
vacsina poistovni
Rozhodcovské Banky, hypotekdrne director@centroarbi | http://www.centro | PortugalCin
stredisko pre banky, fragemlisboa.pt arbitragemlisboa.p | a,
spory sprostredkovatelia t/ angli¢tina,
spotrebitelov v | poistenia, Uverové Spanielcing,
Lisabone druzstvd, poistovne, francuzstina
sprostredkovatelia
poistenia, niektori
poskytovatelia investicii,
niektori
sprostredkovatelia
investicii
ES Asistencny Banky, poskytovatelia Serviciodereclamac | http://www.cnmv. | Spaniel&ina
Urad pre investicii, ionesCNMV@cnmyv. | es/portal/Inversor/l | a angli¢tina
investorov — sprostredkovatelia es ndice.aspx
Investorskd investicii,
divizia CNMV sprostredkovatelia
cennych papierov
Oddelenie pre Poistovne, reclamaciones.segu | http://www.dgsfp. | Spaniel€ina
staznosti sprostredkovatelia ros@mineco.es mineco.es/reclam
Generdlneho poistenia, poskytovatelia aciones/index.asp
riaditelstva pre déchodkového
poistenia a sporenia,
déchodkové sprostredkovatelia
fondy (DGSFP) déchodkového sporenia
Oddelenie pre Banky, sporitelne, conducta.entidade | http://www.bde.es | Spanielcina
konania Uverové kooperativne s@bde.es /bde/es/secciones | a angli¢tina
institdcii (Banco | druzstvd, platobné /servicios/Particula
de Espana) institucie a iné res y e/Servicio d
e Recl/

5) Styk s FIN-NET

Ak mdte cezhranicnu staznost na poskytovatela finanénych sluzieb, ako je banka,
poistoviia alebo investicnd spolo&nost so sidlom v inej krajine EU/EHP, ako je t& vasa,
mozete bud:

- kontaktovat miestneno ombudsmana v prislusnej krajina (podla tabulky vyssie),
alebo

- Podat staznost prostrednictvom FIN-NET, ¢o je siet EU pre vnitrostatne
organizdcie, zodpovednd za rieSenie sfaznosti spotrebitelov v oblasti
financnych sluzieb mimosudnou cestou a dodrziavania sUladu so zdsadami
uvedenymi v smernici 2013/11/EU o alternativnom rieseni sporov (ARS).




Zhrnutie informdcii o FIN-NET:

- Dalsie informdcie ndjdete na webovom sidle FIN_NET:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-
dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/about-fin-net_en

- Formuldr FIN-NET pre cezhrani¢né staznosti (dostupny vo vasom jazyku):

Anglictina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_en.docx

Cestina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_cs.docx

HolandcZina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_nl.docx

Francuzstina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_fr.docx

Nemcina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_de.docx

TaliancCina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_it.docx

Portugalcina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_pt.docx

Slovencina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_sk.docx

Spaniel¢ina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_es.docx

Clen zdruZenia FIN-NET vdm povie, ¢i dokdze vas problém vyriesit, pripadne vas
odkdze na inU organizdciu, ktord vdm pomdbze. V zdujme sprdvneho vyhodnotenia
pripadu od vds mdze pozadovat dalSie informdcie. VAcsina Clenov zdruzenia FIN-NET
vdm dokdze pombct bezplatne alebo za maly poplatok. Vysledok zvy&ajne dosiahnu
do 90 dni.

Ndrok na kolektivnu Zalobu pri spore

Na Urovni EU

Prislusné prdvne predpisy pre kolektivhu Zalobu pri spore na eurdpskej Urovni suU
podrobne uvedené v smernici (EU) 2020/1828 (z 25. novembra 2020).

Uvdadzame kratke zhrnutie vasich prdav na drovni EU:

o vnutrostatne alebo medzindrodné Zaloby v zastUpeni na obranu kolektivnych
zAujmov spotrebitela v pripadoch hromadnej uimy mézu podniknut neziskové



kvalifikované subjekty (napr. Spotrebitelské organizécia alebo nezdvislé
verejné orgdny);

« kvalifikované subjekty moézu Ziadaf o najmenej 2 typy opatreni na ochranu
investorov: sudne prikazy a ndpravné opatrenia;

« sankcie v podobe pokUt za nedodrzanie rozhodnuti vydanych v rdmci zaldb v
zastUpeni stanovi kazdy Clensky stat;

e Vv zAvislosti od okolnosti pripadov (napr. Docasné alebo definitivne opatrenia
na zastavenie a zdkaz obchodnej praktiky alebo odstrdnenie nepretrzitého
vplyvu porusenia) mozu kvalifikované orgdny podat Zalobu v zastUpeni
vyzadujucu rézne typy opatreni podla vhodnosti.

Vo vasej krajine

Mechanizmus kolektivnej ndpravy v zmysle smernice (EU) &. 2020/1828 o Zalobdch v
zastUpeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov bude v Luxembursku aj vo
vasej krajine pobytu v EU zavedeny do roku 2022.

Dalie informdcie budy vasej krajine spristupnené, ked budy dostupné.

Medzitym, kym nie suU Specifické zdkonné a prdvne mechanizmy dostupné, si mbzete
preCitat informdcie na webovej lokalite CSSF na nasledujicej adrese:
https:/www.cssf.lu

6. Slovenian
Uvod

EURIZON CAPITAL S.A. je druzba za upravijanje s sedezem v Luksemburgu,
pooblas¢ena v skladu s poglaviem 15 Direktive zdne 17. decembra 2010 o kolektivninh
nalozbenih podjemih za vliaganja v prenosliive vrednostne papirje (KNPVP), kot tudi
upravitelj alternativnin investicijskih skladov, pooblas¢ena v skladu z Direktivo z dne

12. julija 2013 o upraviteljin alternativnih investicijskih skladov (UAIS).

DelnicCarji/imetniki enot uzivajo dolocene pravice v skladu s pravno dokumentacijo
sklada in veljavnimi zakoni in predpisi.

Ta dokument povzema vase kljuCne pravice kot viagatelja v sklade, ki jih upravlja
druzba Eurizon Capital S.A. (v nadalinjem besedilu: skladi) za namene Uredbe
Evropske unije o Cezmejni distribuciji (Uredba (EU) 2019/1156). Ni predviden in se ne
sme obravnavati kot iz&rpen seznam vseh pravic, ki jih lahko imajo viagatelji v zvezi s
skladi.

Pravica do prejema dolocenih informacij v zvezi z vaso nalozbo v sklade
Po potrebi delnicarji/imetniki enot:

— imajo pravico, da od druzbe za upravljanje brezplacno zahtevajo informacije o
izdanih skladih in/ali upravljanih SICAV;

— prav tako imajo pravico do brezplacnega dostopa do dokumentov, kot je
prospekt v anglescini, pa tudi do dokumentov s kljucnimi informacijami za
viagatelje (KIID) prevedenih v enega od uradnih jezikov njihove drzave, ter do
najnovejsin letnih in polletnin raCunovodskih izkazov v anglescini o skladih na
naslovu www.eurizoncapital.com.com ali na registriranem sedezu druzbe za



upravljanje Eurizon Capital S.A., 28, Boulevard de Kockelscheuer, Luksemburg L-
1821. Poleg tega je te dokumente mogoce pridobiti tudi pri dolocenih subjektih v
drzavi vasega stalnega prebivalisca.é

— lahko obdelujejo narocila vpisov, ponovnega odkupa, odkupa in zamenjav prek
ustreznega agenta za registracijo in agenta za prenos ter prejemajo dividende
(Ce obstajajo) v skladu z ustreznim prospektom in distribucijsko politiko sklada.

Razen Ce je bilo doloCanje Ciste vrednosti sredstev zacasno ustavljeno, bo Cista
vrednost sredstev na delnico objavliena na www.eurizoncapital.com.com in
posodobliena po vsakem izracunu Ciste vrednosti sredstev.

O bistvenih spremembah dolocenih informacij, ki jih vsebuje prospekt, ki so jin prejeli,
preden so vlagali v sklade, so obvesceni v skladu z veljavnimi zakonskimi zahtevami.

Pravica do udelezibe na skupscinah skladov

Po potrebi delnicarji/imetniki enot:

— imajo pravico do udelezbe na skupscinah skladov.
Pravica do individualne pritozbe

— Za pritozbo v zvezi z druzbo Eurizon Capital S.A.

Za individualno reSevanje financnih sporov: pritozbe je treba vloziti v pisni obliki na
naslov

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxembourg L-1821 ali
po faksu (+352)494930- 349

Pritozbe lahko druzba prejme tudi prek svojih pooblasc¢enih agentov/distributerjev.

Oddelek skladnosti in AML je zaupana vodenju vseh pritozb v postopku, ki vkljuCuje
sodelovanje vel uradov, da se zagotovi temeljita analiza zadeyv, ki so privedle do
pritozbe. Obravnavo pritozb upravni odbor prenese na oddelek skladnosti in AML.

Druzba mora vse pritozbe obravnavati z najvecjo skrbnostjo, preglednostjo in
objektivnostjo ter mora viagatelju pisno sporociti svojo odlocCitev v preprostem in lahko
razumljivem jeziku ter na registriran nacin komunikacije s povratnico v 30 dneh od

prejema pritozbe. Podatki in informacije v zvezi z vsemi pritozbami se hranijo v registru

6 Avstrija: Subjekti za informiranje/narocila in placila: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Am Belvedere,
1100 Dunaqj - Belgija: Subjekti za informiranje/narocila in placila: CACEIS Belgium S.A. 86, Avenue du Port B-1000 Bruselj
- Francija: Subjekti za informiranje/narocila in placila: State Street Bank International GmbH (posluje prek svoje pariske
podruznice), Défense Plaza, 23-25 rue Delariviere-Lefoullon
F-92064 Paris La Défense Cedex - ltdlija: Subjekti za informiranje/narocila in placila: State Street Bank International
GmbH (posluje prek svoje italijanske podruznice), via Ferrante Aporti 10, 1-20125 Milan7 ALLFUNDS Bank S.A.U. -
Podruznica Milan, via Bocchetto 6, 1-20123 Milan/ Société Générale Securities Services S.p.A. Via Benigno Crespi 19A,
I-20159 Milan/ CACEIS Bank S.A. - Italijanska podruznica, Piazza Cavour 2, I-20121 Milan/ Banca Sella Holding S.p.A. 1,
Piazza Gaudenzio Sella I-13900 Biella, Svedska: Subjekti za informiranje/narocila in placila: Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ), Kungstradgdrdsgatan 8 106 40 Stockholm -Slovenija: Subjekti za informiranje/narodila in
placila: Intesa Sanpaolo Bank, d. d. Pristaniska ulica 14 6000 Koper -Slovaska: Subjekti za informiranje/narocila in
plagila: Vieobecnd Uverovd banka, a.s. 1, Mlynské nivy SK-829 90 Bratislava - Spanija: Eurizon Fund je registriran za
distribucijo pri komisiji Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) pod Stevilko 667. Dokumenti sklada so tudi
na voljo brezplacno pri komisiji CNMV. - Nemcija: Subjekti za informiranje/narocila in placila: State Street Bank GmbH.
Cista vrednost sredstev enot premozenja se objavi vsak dan na spletnem mestu www.fundinfo.com. - Luksemburg:
Skrbniska banka ter subjekti za naroCila in placila: State Street Bank Luxembourg S.C.A, 49 Avenue J.F Kennedy, L-1855,
Luxembourg. Svica: REYL & Cie SA 62, rue du Rhéne, 1204 Zeneva, Svica.



pritozb, ki ga vzpostavi druzba. Pravice in jamstva, ki jih doloCajo luksemburski zakoni
v zvezi z zasCito subjektov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, se priznavajo.

V primeru, da ne prejme odgovora ali ni prejel zadovoljivega odgovora na ravni, na
kateri je bila pritozba vlozena na prvi stopnji znotraj druzbe, ima pritoznik pravico
zahtevati ponovno obravnavo odgovora, s Cimer se pritozba dvigne na raven visjega

vodstva druzbe; takino zahtevo je treba vloZiti pisno na:

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luksemburg L-1821 ali
- Podljite faks na Stevilko (+352)494930- 349;

Oddelek za stike spletnega mesta;

E-postni naslov: direzione@eurizoncapital.lu

2) Izvensodno resevanje pritozbe pri Commission de Surveillance du Secteur Financier
(CSSF)

Ce obravnava pritozbe ni prinesla zadovoljivega odgovora za pritoznika, se ta lahko
obrne na Commission du Surveillance du Secteur Financier (CSSF) v skladu z zakonom
z dne 17.februarja 2016 v zvezi z izvensodnim reSevanjem pritozb. Pritozbo lahko
vlozite pri CSSF le, Ce se nanaSa na nadzorovani subjekt v Luksemburgu, tj. EURIZON
CAPITAL S.A kot druzba za upravljanje/UAIS.

Povezana uredba in dokumenti so na voljo na naslednji povezavi CSSF:

https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/

CSSF, luksemburska komisija za nadzor financénega sektorja, je pristojni organ za
sprejemanje pritozb strank subjektov, ki so pod njenim nadzorom, z namenom, da se
sporazumno olgjsa resevanje pritozb zoper te subjekte. V okviru izvensodnega
reSsevanja cezmejnih pritozb CSSF sodeluje s pristojnimi tujimi organi v skladu z
ustreznimi veljavnimi zakoni in predpisi. CSSF sodeluje zlasti z mrezo FIN-NET, evropsko
mrezo za resevanje financnih sporov, katerega Clan je CSSF, da bi potroSnikom olajsal
dostop do izvensodnih postopkov za pritozbe in reSevanje cezmejnih zadev. Da bi se
olajSala vlozitev pritozbe, CSSF na svojem splethem mestu objavi obrazec v
francoscini, nemscini in anglescini:

https://www.cssf.lu/en/Document/interactive-form-for-complaints/

Z njimi je mogoco stopiti v stik tudi v pisni obliki na naslovu

Commission de Surveillance du Secteur Financier, Department Juridique I, 283, route
d'Arlon, L-1150 Luksemburg, ali po faksu (+352) 26251-601.

3) Pravice viagatelja proti skladom in ponudnikom storitev skladov

Kot vlagatelj v sklade imate pravico do tozbe zoper sklade zaradi kakrsne koli krsitve
pogodbe.

Vlagatelji v sklade nimajo neposrednih pogodbenih pravic proti kateremu koli
ponudniku storitev, imenovanemu v zvezi s skladi, zaradi neobstoja neposrednega
pogodbenega razmerja med vlagateljem in zadevnim ponudnikom storitev. Namesto
tega je pravi toznik v tozbi, v zvezi s katero nagj bi zadevni ponudnik storitev storil



nepravilnost zoper sklad ali druzbo za upravljanje, obicajno sklad ali druzba za
upravljanje, kot je primerno.

Ne glede na zgoraj navedeno ima viagatelj regulativno pravico do tozbe proti
depozitarju, ki ga je imenoval sklad v zvezi s (i) kakrsno koli izgubo sredstev, ki je v
hrambi depozitarja ali katerega koli pooblas¢enca depozitarja ali (i) kakrsnimi koli
drugimi izgubami, ki jih povzroCi depozitar zaradi malomarnosti ali namernega
neizpolnjevanja svojih obveznosti v skladu z veljavnimi predpisi, pod pogojem, da to
ne vodi do podvajanja pravnih sredstev ali neenake obravnave viagateljev v sklad.

4) Pritozba pri ponudniku financnih storitev v vasi drzavi, s katerim imate neposredno
pogodbeno razmerje

Ce se vasa pritozba nanasa na ponudnika finanénih storitev v drzavi vasega stalnega
prebivalisCa, kot je banka, zavarovalnica, investicijska podjetje (npr. upravijavec
portfelja, nalozbeni svetovalecitd.), s katerim imate neposredno pogodbeno
razmerje, morate svojo pritozbo najprej nasloviti na tega ponudnika financnih storitev.

Ce po pogovoru s tem subjektom 3e vedno Zelite nadalievati z izvensodnim
reSevanjem pritozbe, lahko vlozite pritozbo neposredno pri ustreznem varuhu pravic v
vasi drzavi za doloceno vrsto posrednika.

PoisCite glavnega varuha pravic (ali enakovredno ustanovo) v svoji drzavi (seznam ni
izCrpen).

Preverite, ali je subjekt, zoper katerega zelite vloziti pritozbo, Clan tega varuha pravic.

Drzava

Ime

Vrste posrednikov

Stik

Spletno mesto

Jeziki

AT

Spravni odbor
avstrijske
bancne
industrije

Hipotekarne banke,
placiine institucije,
ponudniki nalozb,
vecina bank, vecina
kreditnih zadrug

office@bankenschli
chtung.at

http://www.banke
nschlichtung.at/

Nemscina in
anglescina

Razsodisce za
potrosniske
dejavnosti

Hipotekarni posredniki,
zavarovalnice,
zavarovalni posredniki,
posredniki investicij,
posredniki pokojninskinh
skladov, nekatere
banke, nekatere
hipotekarne banke,
nekatere kreditne
zadruge, nekateri
ponudniki nalozb,
nekateri ponudniki
pokojninskinh skladov

office@verbraucher
schlichtung.at

http://www.verbra
ucherschlichtung.
at/

Nemscina

BE

Varuh pravic

Banke, hipotekarne
banke, kreditne
zadruge, ponudniki
nalozb, posredniki
investicij, posredniki
vrednostnih papirjev

ombudsman@omb
udsfin.be

http://www.ombu
dsfin.be/

Nizozemsc&in
a,
francoscing,
anglescina,
nemscina

Varuh pravic s
podrocja
zavarovalnistva

Zavarovalnice, nekateri
hipotekarni posredniki,
nekateri posredniki
pokojninskih skladov

info@ombudsman.a
s

http://www.ombu
dsman.as/

Nizozem3cin
a,
francoscing,
anglescina,
nemscina




FR Evropski varuh Ponudniki nalozb, https://www.amf- https://www.amf- Francoscina
Clovekovih vecina posrednikov france.org/fr/le- france.org/fr in
pravic AMF investicij, veCina mediateur-de- anglescina
posrednikov vrednostnin | lamf/votre-dossier-
papirjev, nekateri de-mediation/vous-
ponudniki pokojninskinh voulez-deposer-
skladov une-demande-de-
mediation
Mediator Vecina kreditnih zadrug, | mediateur@asf- https://lemediateu | Francoscina
francoskega nekatere banke, france.com r.asf-france.com/ in
zdruzenja nekatere hipotekarne anglescina
specializiranih banke
financnih druzb
Zavarovalni Zavarovalnice, nekatere | le.mediateur@medi | http://www.media | Francoscina
posrednik kreditne zadruge, ation-assurance.org | tfion- in
nekateri zavarovalni assurance.org/ anglescina
posredniki, nekateri
ponudniki pokojninskih
skladov
DE Razsodisce za Upravitelji alternativnih info@ombudsstelle. http://www.ombu Nemscina in

nalozbe v
nepremicnine

investicijskih skladov
(UAIS), ponudniki zaprtih
skladov, druzbe za
fiduciarne posle,
alternativni investicijski
skladi, zaprti skladi

com

dsstelle.com/

anglescina

Varuh pravic Vecina bank, nekatere kundenbeschwerde | http://www.bvr.de | Nemscinain
nemskih hipotekarne banke stelle@bvr.de / anglescina
zadruznih bank
Zdruzenje Samo nemske hranilnice | schlichtung@dsgv.d | http://www.dsgv.d | Nems3cina,
nemskih e e/de/ po potrebi
hranilnic pa tudi
anglescina
Varuh pravic Nekatere banke ombudsmann@voe http://www.voeb. Nemscina,
nemskih bank b-kbs.de de/de/ueber_uns/ | anglescing,
javnega ombudsmann/ francoscina
sektorja
Shema varuha Vecina bank, vecina ombudsmann@bdb | http://www.banke | Nemski ali
pravic zasebnih | hipotekarnih bank .de nombudsmann.de | kateri koli
poslovnih bank /ombudsmann/ drug jezik, o
katerem se
dogovorita
sfranka in
banka
Varuh pravic Nekatere zavarovalnice | Pritozbe lahko http://www.pkv- Nemscina

zasebno posliete prek ombudsmann.de/

zdravstveno interneta z

zavarovanje in izpolnitvijo

zavarovanje za posebnega

dolgotrajno obrazca.

oskrbo

Shema varuha Nekateri ponudniki info@ombudsstelle- http://www.ombu Nemscina in
pravic za nalozb, nekatere banke investmentfonds.de | dsstelle- anglescina
investicijske in nekateri depozitarji investmentfonds.d

sklade e/

Razsodisce pri Hipotekarni posredniki, schlichtung@bunde | http://www.bunde | Nemscina

Deutsche
Bundesbank

ponudniki nalozb,
posredniki investicij,
posredniki vrednostnih
papirjev, nekatere
banke, nekatere
hipotekarne banke,

sbank.de

sbank.de/schlichtu
ngsstelle/schlichtu
ngsstelle.php




nekatere kreditne
zadruge

RazsodisCe pri Vse institucije pod schlichtungsstelle@b | https://www.bafin. | Nemscina
BaFin nadzorom BaFin afin.de de/EN/Verbrauch
er/BeschwerdenA
nsprechpartner/An
sprechpartner/Schl
ichtungsstelle/schli
chtungsstelle_artik
el_en.html
Varuh pravic s Zavarovalnice, beschwerde@versic | http://www.versich | Nemsc&ina,
podrocja zavarovalni posredniki herungsombudsma erungsombudsma po potrebi
zavarovalnistva nn.de nn.de/ tudi
anglescina
in

francoscina

IT ACF - Varuh Banke, kreditne info.acf@consob.it https://www.acf.c | Italijans¢ing,
pravic za zadruge, nekatere onsob.it/ anglescina
vrednostne zavarovalnice, nekateri
papirje in ponudniki nalozb,
finance vecina posrednikov

investicij, veCina

posrednikov vrednostnih

papirjev, depozitariji
Varuh pravic Banke, ponudniki segreteria@conciliat | http://www.concili | Italijanscina,
na podrocju nalozb, posredniki orebancario.it atorebancario.it/ francoscina,
bancénistva investicij anglescina,

Spanscina

IVASS — Zavarovalnice, SCrivi@ivass.it / https://www.isvap.i | Italijanscina
nadzorni organ | zavarovalni posredniki ivass@pec.ivass.it t/ in
za podrocje anglescina
zavarovalnistva
ABF - Varuh Banke, hipotekarne abf@bancaditalia.it | http://www.arbitro | Italijanscina,
pravic na banke, hipotekarni / bancariofinanziari anglescina
podrocju posredniki, kreditne roma.abf.segreteria | o.it/
bancnistva in zadruge, placilne fecnica@bancadita
financ institucije, institucije za liaLit

izdajo elekironskega

denarja, Poste Italiane

S.p.A.

LU Commission de | Banke, hipotekarne direction@cssf.lu http://www.cssf.lu/ | FrancosCina
Surveillance du | banke, ponudniki en/ , nemscina,
Secteur nalozb, posredniki anglescina
Financier investicij
(CSSF)

NL Institut za Banke, zavarovalnice, consumenten@kifid. | http://www.kifid.nl | Anglescina
pritozbe zavarovalni posredniki, nl /
financnih vecina hipotekarnih
storitev bank, vecina

hipotekarnih
posrednikov, vecina
kreditnih zadrug,
nekateri ponudniki
nalozb, nekateri
posredniki investicij,
nekateri posredniki
pokojninskih skladov,
nekateri posredniki
vrednostnih papirjev

PT Portugalska Banke, kreditne cmvm@cmvm.pt http://www.cmvm. | Portugal3cin

komisija za trg
vrednostnih
papirjev
(CMVM)

zadruge, ponudniki
nalozb, posredniki
investicij, posredniki
vrednostnih papirjev,

pt/cmvm/Pages/d
efault.aspx

a




vecina zavarovalnic

Lizbonski center
za arbitrazo za
potrosniske
konflikte

Banke, hipotekarne
banke, hipotekarni
posredniki, kreditne

zadruge, zavarovalnice,

zavarovalni posredniki,
nekateri ponudniki
nalozb, nekateri
posredniki investicij

director@centroarbi
fragemlisboa.pt

http://www.centro
arbifragemlisboa.p
t/

Portugal3cin
a,
anglescina,
Spanscina,
francoscina

ES

Urad za pomoc¢

Banke, ponudniki

Serviciodereclamac

http://www.cnmv.

Spani&ina in

Generalnega
direktorata za
zavarovalniske
in pokojninske
sklade (DGSFP)

ponudniki pokojninskih
skladov, posredniki
pokojninskih skladov

aciones/index.asp

vlagateljem - nalozb, posredniki ionesCNMV@cnmyv. | es/portal/inversor/l | angles¢ina
Oddelek za investicij, posredniki es ndice.aspx

vlagatelje vrednostnih papirjev

CNMV

Sluzba za Zavarovalnice, reclamaciones.segu | http://www.dgsfp. | Spanicina
pritozbe zavarovalni posredniki, ros@mineco.es mineco.es/reclam

Oddelek
ravnanja
institucij (Banco
de Espana)

Banke, hranilnice,
kreditne zadruge,
placilne institucije in
nekateri drugi subjekti

conducta.entidade
s@bde.es

http://www.bde.es

[/bde/es/secciones
/servicios/Particula
res y e/Servicio d
e Recl/

Spanicina in
anglescina

5) Povezovanje z mrezo FIN-NET

Ce imate cezmejno pritozbo v zvezi s ponudnikom finan&nih storitev, kot je banka,
zavarovalnica, investicijsko podjetje, ki se nahaja v drugi drzavi EU/EGP, kot je vasa,
lahko:

- stopite v stik z lokalnim varuhom pravic v tej drzavi (glejte zgornjo tabelo) ali

- vlozite svojo pritozbo prek mreze FIN-NET, ki je mreza nacionalnih organizacij EU,
odgovorna za izvensodno resevanije pritozb potrosnikov na podrocju financnih
storifev in deluje v skladu z naceli, doloCenimi vDirektivi 2013/11/EU o
alternativnem reSevanju potrosniskih sporov (ARS).

Povzetek informacij z mrezo FIN-NET:

- La vec podrobnosti glejte spletno mesto FIN_NET:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-

dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/about-fin-net_sl

- Obrazec FIN-NET za Cezmejne pritozbe (na voljo v vasem jeziku):

Anglescina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_en.docx

Cescina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_cs.docx




Nizozemscina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_nl.docx

Francoscina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_fr.docx

Nemscina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_de.docx

[talijanscina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_it.docx

Portugals€ina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_pt.docx

Slovascina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_sk.docx

Spani&ina https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_es.docx

Clan mreze FIN-NET vam bo povedal, ali lahko resi vaso tezavo ali vas bo napotil k
drugi organizaciji, ki vam lahko pomaga. Morda bodo od vas zahtevali dodatne
informacije za pravilno oceno vasega primera. Vecina Clanov mreze FIN-NET vam
lahko pomaga brezplacno ali po nizki ceni. Obicajno dosezejo rezultat v 90 dneh.

Pravica do kolektivhe tozbe v sodnem postopku

Na ravni EU

Veljavna pravila za kolektivhe tozbe v sodnem postopku na evropski ravni so
podrobno opisana v Direktivi (EU) 2020/1828 (z dne 25. novembra 2020).

PoiscCite kratek povzetek vasih pravic, predvidenih na ravni EU:

« domace ali cezmejne zastopniske tozbe za zascito kolektivnih interesov
potrosnikov v primerih mnozicne skode lahko izvajajo nepridobitni kvalificirani
subjekti (npr. potrosniske organizacije ali neodvisni javni organi);

o kvdlificirani subjekti lahko zahtevajo vsaj dve wvrsti ukrepov za zascito
vlagateljev: opustitvene ukrepe in ukrepe za povrnitev skode;

o kazni v obliki glob za neizpolnjevanje odlocCitev, izdanih v okviru zastopniske
tozbe, doloci vsaka drzava Clanica;

o Glede na okolis¢ine primerov (npr. zacasni ali dokoncni ukrepi za zaustavitev
in prepoved dejavnosti trgovca ali za odpravo trajajocih posledic kriitve) lahko
kvalificirani subjekti vlozijo zastopniske tozbe, s katerimi zahtevajo razlicne vrste
ukrepov, kot je primerno.

V vasi drzavi
Mehanizem kolektivnih povrnitev skode v skladu z Direktivo (EU) 2020/1828 o

zastopniskih tozbah za varstvo kolektivnih interesov potrosnikov se bo do leta 2022
izvajal v Luksemburgu in tudi v drzavi vasega prebivalisCa EU.



Vec informacij za vaso drzavo bodo na voljo v prihodnosti.

Medtem in v odsotnosti kakrsnih koli posebnih pravnih ali regulativnin mehanizmov, se
lahko obrnete na spletno stran CSSF na naslednji povezavi: https://www.cssf.lu

7. Hungarian
Bevezetés

Az EURIZON CAPITAL S.A. egy luxemburgi székhely( alapkezeld tdrsasdg, amely az
atrundzhatéd értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozdsokrédl (AEKBV)
sz0l6 2010. december 17-i luxemburgi térvény 15. fejezete alapjdn alapkezeldként
engedélyezett, valamint az alternativ befektetési alap kezeldkrél (ABAK) szbld 2013.
julius  12-i luxemburgi térvény alapjdn alternativ  befektetésialap-kezelbként
engedélyezett.

A részvényeseket/befektetésijegy-tulajdonosokat az alap jogi dokumentdcidjanak
megfeleléen, valamint a hatdlyos térvények és rendelkezések értelmében bizonyos
jogok illetik meg.

Ez a dokumentum az Eurizon Capital S.A. dltal kezelt Alap(ok)ba (a tovdbbiakban:
»Alap(ok)") befekteték legfontosabb jogainak 6sszefoglaldsa a kollektiv befektetési
vdllalkozdsok hatdrokon atnyuld forgalmazdsdnak megkdnnyitésérdl szold eurdpai
unids rendelet alkalmazdasdban (az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1156
rendelete). Nem célja, hogy kimeritéen felsorolja mindazokat a jogokat, amelyek a
befektetdket az Alap(ok) tekintetében megillethetik, és nem is tekinthetd ezen jogok
teljes korU jegyzékének.

Jogosultsdg bizonyos informdacidk megszerzésére az Alap(ok)ba térténd
befektetésével kapcsolatban

A részvényesek/befektetésijegy-tulajdonosok adott esetben:

— jogosultak dijmentes tajékoztatdst kérni az alapkezeld tarsasdgtdl a kibocsatott
Alapokrél és/vagy a kezelt SICAV-rol;

— joguk van hozzdférni olyan dokumentumokhoz is, mint példaul a Tdjékoztatd
angol nyelvi példdnya, valamint az On orszdgdnak egyik hivatalos nyelvére
leforditott kiemelt befektetdi informdacidkat tartalmazd dokumentumok (KIID-ek)
és a legfrissebb angol nyelvl éves és féléves pénzigyi kimutatdsok az Alapokrdl,
dijmentesen online a www.eurizoncapital.comweboldalon vagy az alapkezeld
tarsasag székhelyén, a kdvetkezd cimen: Eurizon Capital S.A., 28, Boulevard de
Kockelscheuer, Luxembourg, L-1821. Ezenkivil ezeket a dokumentumokat az On
lakdhelye szerinti orszdgban taldlhato kijeldlt intfezményekben is be lehet szerezni.”

7 Ausziria: Rendelési és fizetési/tdjékoztatdsi lehetdségek: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Am
Belvedere 1100 Vienna - Belgium: Rendelési és fizetési/tdjékoztatdsi lehetéségek: CACEIS Belgium S.A. 86, Avenue du
Port B-1000 Brussels - Franciaorszdg: Rendelési és fizetési/tdjékoztatdsi lehetéségek: State Street Bank International
GmbH (pdrizsi fiokvdallalatdn keresztUl jar el) Défense Plaza, 23-25 rue Delariviere-Lefoullon F-92064 Paris, La Défense
Cedex - Olaszorszdg: Rendelési és fizetési/tdjékoztatdsi lehetdségek: State Street Bank International GmbH
(olaszorszagi fiokvdllalatan keresztll jér el) 10, via Ferrante Aporti I-20125 Milan7 ALLFUNDS Bank S.A.U. - Milan Branch
6, via Bocchetto 1-20123 Milan/Société Générale Securities Services S.p.A. Via Benigno Crespi 19A 1-20159
Milan/CACEIS Bank S.A. — olaszorszdgi fidék 2, Piazza Cavour 20121 Milan/Banca Sella Holding S.p.A. 1, Piazza
Gaudenzio Sella I-13900 Biella Svédorszdg: Rendelési és fizetési/tdjékoztatdsi lehetéségek: Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ) Kungstrddgdrdsgatan 8 106 40 Stockholm - Szlovénia: Rendelési és fizetési/tdjékoztatdsi
lehetéségek: Intesa Sanpaolo Bank, d.d. Pristaniska ulica 14 6000 Koper - Szlovdkia: Rendelési és fizetési/tdjékoztatdsi



- a vonatkozd tdjékoztatéval és az alap forgalmazdsi politikdjaval ésszhangban
jegyzéseket, visszavdasdridsokat, visszavdltdsokat és atvaltasi megbizdsokat
kezdeményezhetnek az illetékes nyilvantartdskezeldn és transzferGgyndkodn
keresztUl.

Az egy részvényre jutd nettd eszkdzértéket a www.eurizoncapital.com oldalon teszik
k6zzé, amely a nettd eszkdzérték minden kiszamitasat kdvetden frissitésre kerll, kivéve,
ha a nettd eszkdzérték meghatdrozdsdat felflggesztették.

Az Alap(ok)ba toérténd befektetés eldtt az On rendelkezésére bocsatott
Tdjékoztatdban szerepld bizonyos informdciok Iényeges vdaltozdsairdl a vonatkozd
szabdlyozdsi kdvetelményeknek megfeleléen Onnek értesitést kell kapnia.

Jogosultsag az Alap(ok) kézgyUlésén valo részvételre

A részvényesek/befektetésijegy-tulajdonosok adott esetben:

— jogosultak részt venni az Alap(ok) kdzgyUlésén.

Jogosultsag egyedi panasz benyujtasara

— Az Eurizon Capital S.A. alapkezelé tarsasaggal kapcsolatos panaszok esetében

Egyedi pénzigyi vitdk rendezéséhez: a panaszokat vagy irdsban kell benyujtani az
aldbbi cimre:

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxembourg L-1821,
vagy faxon kell elkUldeni az aldbbi szamra: (+352) 494930- 349

A panaszokat a TArsasdg a hivatalos forgalomba hozatal
Ugynokokon/forgalmazdkon keresztul is fogadhatia.

A panaszok kezelésével a Megfeleléségi és Pénzmosds elleni feladatkdr van
megbizva, mégpedig egy olyan folyamat alkalmazdsdval, amelyen belUl a panaszt
eldidézd problémdk alapos elemzésének biztositdsa érdekében tdbb iroda is részt
vesz. A Megfeleléségi és Pénzmosds elleni feladatkdrt az Igazgatdtandcs ruhdzta fel
a panaszok kezelésének hatdskdrével.

A Tarsasdg koteles minden panaszt a lehetd legnagyobb gondossdaggal,
atlathatdsdggal és targyilagossaggal kezelni, és ddntését a panasz kézhezvételétd|
szamitott 30 napon belul k&zoinie kell a befektetdvel irdsban, egyszeren és
kozérthetd nyelven, fértivevényes qjdanlott levélben. Valamennyi panasszal
kapcsolatos adatot és informdaciét a Tarsasag dltal 1étrehozott panasznyilvantartd
rendszerben kell tdrolni. A Tdrsasdg elismeri a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az érintettek védelmére vonatkozd, a luxemburgi térvények dltal
meghatdrozott jogokat és garancidkat.

Amennyiben a Tarsasdghoz elsé fokon benyujtott panaszra nem, vagy nem kielégitd
vdlaszt kap, a panaszos jogosult a vdlasz felUlvizsgdlatat kérni és a panaszt a Tarsasag

lehetéségek: Vieobecnd Uverovd banka, a.s. 1, Mlynské nivy SK-829 90 Pozsony - Spanyolorszdg: Az Eurizon Fund
forgalmazdsat 667-es szamon nyilvéntartdsba vette a Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) felUgyeleti
hatésdg. Az Alap dokumentumai dijmentesen rendelkezésre dlinak a CNMV-nél is. - Németorszdg: Rendelési és
fizetési/tdjékoztatdsi lehetdségek: State Street Bank GmbH. Az Egységek nettd eszkdzértékét naponta kdzzéteszik a
www.fundinfo.com weboldalon. - Luxemburg: Letétkezeld bank, valamint rendelési és fizetési/informdcids
lehetéségek: State Street Bank Luxembourg S.C.A, 49 Avenue J.F Kennedy, L-1855, Luxembourg. Svdjc: REYL & Cie SA
62, rue du Rhdne, 1204 Genf, Svdjc.



felsé vezetdi szintiere tovdbbitani; az ilyen kérelmet irdsban kell benyuljtani a
kévetkezdk szerint:

Postdn: EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxembourg L-
1821, vagy

Faxon az aldbbi szdmra: (+352) 494930- 349;

A weboldalon taldlhaté kapcsolatfelvételi elérhetdségen keresztul;

E-mailben: direzione@eurizoncapital.lu

2) A panaszok peren kivili rendezése a CSSF segitségével

Ha a panasz kezelése nem végz&dott kielégité eredménnyel a panaszos szémara,
akkor a panaszok peren kivUlirendezésérdl szol6, 2016. februdr 17-i luxemburgi torvény
értelmében a panaszos jogosult a Commission du Surveillaonce du Secteur
Financierhez (,,CSSF”, a pénzUgyi szektor felGgyeldbizottsdga) fordulni. Panaszdt csak
akkor nyUjthatja be a CSSF-hez, ha az egy luxemburgi felUgyelet alatt alld jogalanyra,
azaz az EURIZON CAPITAL S.A.-ra, mint alapkezeld tarsasagra/ABAK-ra vonatkozik.

Az ezzel kapcsolatos rendelet és dokumentumok megtaldihatdk a CSSF weboldalan,
az aldbbi linken:

https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/

A CSSF — a luxemburgi pénzigyi dgazat felugyeldbizottsdga — az illetékes hatdsag a
felugyelete ald tartozd szakemberek Ugyfeleitdl érkezd panaszok fogaddsdra, célja
pedig, hogy megkdnnyitse az e szakemberek elleni panaszok peren kivili rendezését.
A hatdron atnyuld panaszok peren kivUli rendezésével 6sszefiuggésben a CSSF a
vonatkozé jogszabdlyoknak és eldirdsoknak megfeleléen egyUttmUkddik az illetékes
kulfoldi szervekkel. A CSSF féleg a FIN-NET europai hdlozattal mikddik egyUtt
(amelynek a CSSF is tagja) annak érdekében, hogy megkdnnyitse a fogyasztdk peren
kivOli panasztételi eljdgrdsokhoz vald hozzdférését és a hatdron dtnylld Ugyek
rendezését. A panaszok benyuUjtadsdnak megkdnnyitése érdekében a CSSF
weboldaldn francia, német és angol nyelvl Urlapok dlinak rendelkezésre:

https://www.cssf.lu/en/Document/interactive-form-for-complaints/

frasban is felveheti velUk a kapcsolatot az aldbbi cimen:

Commission de Surveillance du Secteur Financier, Department Juridique I, 283, route
d'Arlon, L-1150 Luxembourg, vagy a kévetkezd faxszdmon: (+352) 26251-601.

3) Befektetdi jogok az Alap(ok)kal és az Alap(ok) szolgaltatéival szemben

Az Alap(ok)ba befektetéként Onnek bdrmilyen szerz8désszegés esetében joga van
keresetet inditani az Alap(ok) ellen.

Az Alap(ok) befektetdit nem illetik meg kdzvetlen szerzdédéses jogok az Alap(ok)
vonatkozdsdban kijeldlt bdrmely szolgditatdval szemben, mivel a befektetd és az
érintett szolgdltatd kozdtt nincs kdzvetlen szerzé6déses jogviszony. Ehelyett az
Alappal/Alapokkal vagy az Alapkezeld tdrsasdggal szemben az érintett szolgdltatd
dital elkdvetett dllitdlagos jogsértéssel kapcsolatos keresetekben a tényleges felperes
jellemz&en az Alap(ok) vagy az Alapkezeld Tarsasag.



Az el6z6ektdl figgetlenUl a Befektetének jogszabdly szerint keresetinditdsi joga van az
Alap(ok) dital kijelolt Letétkezelével szemben (i) a Letétkezelé vagy annak bdrmely
megbizottja dltal kezelt bdrmely eszkdzzel kapcsolatos veszteseég miatt, vagy (ii)
bdrmilyen egyéb veszteség miatt, melyet a Letétkezeld vonatkozd jogszabdlyok
szerint meghatdrozott kodtelezettségeinek gondatlan vagy szadndékos mulasztdsa
okozott, feltéve, hogy ez nem vezet a jogorvoslat megkettézéséhez vagy az Alap(ok)
befektetdivel szembeni egyenlétlen bdndsmodhoz.

4) Panasztétel az On orszdgdban taldlhatdé pénzigyi szolgdltaténdl, amellyel On
kozvetlen szerzédéses jogviszonyban all

Ha az On panasza olyan, a lakéhelye szerinti orszdgban taldlhatd pénzigyi
szolgdltatéra, pl. bankra, biztositdtarsasagra, befektetési vdllalkozdsra (pl.
portfolidkezeld, befektetési tandcsadd stb.) vonatkozik, amellyel On kdzvetlen
szerz8déses jogviszonyban dall, akkor Onnek elészér ehhez a pénzigyi szolgdltatéhoz
kell benyujtania a panaszat.

Ha az illetékes szervezettel folytatott megbeszélés utdn még mindig peren kivUli
kivanja rendezni az Ugyet, panaszat kdzvetlenUl benyujthatja orszadgdnak az adott
tipusy kdzvetitét illetGen megfeleld ombudsmanjdnak.

Kérjuk, keresse meg orszadga f& ombudsmanjat, vagy egy ezzel egyenértékl
intézményt (a lista nem teljes).

Kérjuk, ellendrizze, hogy az a szervezet, amelyre vonatkozéan panaszt emel, tagja-e
ennek az ombudsmani intézménynek.

Orszdg Név A kdzvetiték tipusai Elérhetbség Weboldal Nyelvek
AT Az osztrdk Jelzdlogbankok, office@bankenschli | http://www.banke | Német és
bankszektor pénzforgalmi chtung.at nschlichtung.at/ angol
békéltetd intfézmények, befektetési
testUlete szolgdiltatdk, a legtdbb
bank, a legtébb
hitelszbvetkezet
Vdlasztottbirds Jelzdloghitel-kdzvetitdk, office@verbraucher | http://www.verbra | Német
&g a fogyasztdi | biztositdtdrsasdgok, schlichtung.at ucherschlichtung.
vdllalkozdsok biztositdasi kdzvetiték, at/
szdmdara befektetési kdzvetitdk,
nyugdijkdzvetiték, egyes
bankok, egyes
jelzédlogbankok, egyes
hitelszdvetkezetek,
egyes befektetési
szolgdiltatdk, egyes
nyugdijszolgdltatdk
BE Ombudsfin Bankok, jelz&logbankok, | ombudsman@omb http://www.ombu Holland,
hitelszdvetkezetek, udsfin.be dsfin.be/ francia,
befektetési szolgdltatodk, angol,
befektetési kdzvetitdk, német
értékpapir-kdzvetiték
Biztositdsi Biztositok, egyes info@ombudsman.a | hftp://www.ombu Holland,
Ombudsman jelzdloghitel-kdzvetitdk, S dsman.as/ francia,
egyes nyugdijkdzvetiték angol,
német




FR AMF Befektetési szolgdltatdk, https://www.amf- https://www.amf- Francia és
Ombudsman alegtébb befektetési france.org/fr/le- france.org/fr angol
kdzvetitd, alegtébb mediateur-de-
értékpapir-kdzvetitd, lamf/votre-dossier-
egyes de-mediation/vous-
nyugdijszolgdltatdk voulez-deposer-
une-demande-de-
mediation
A pénzUgyi A legtébb mediateur@asf- https://lemediateu | Francia és
szakmai hitelszbvetkezet, egyes france.com r.asf-france.com/ angol
vdllalkozdsok bankok, egyes
francia jelzélogbankok
szOvetségének
(ASF)
medidtora
Biztositdsi Biztositétdrsasdgok, le.mediateur@medi | http://www.media | Francia és
kdzvetitd egyes ation-assurance.org | fion- angol
hitelszbvetkezetek, assurance.org/
egyes biztositdsi
kozvetiték, egyes
nyugdijszolgdltatdk
DE Ingatlanbefekt | Alternativ info@ombudsstelle. http://www.ombu Német és
etési befektetésialap-kezelék | com dsstelle.com/ angol
vdlasztottbirdsd | (ABAK), zdrtvégU alapok
g szolgdiltatdi,
vagyonkezeld
tarsasdgok, alternativ
befektetési alapok,
zartvégl alapok
A német A legtébb bank, egyes kundenbeschwerde | http://www.bvr.de | Német és
szOvetkezeti jelzdlogbankok stelle@bvr.de / angol
bankok
ombudsmanja
Német Csak a német schlichtung@dsgv.d | http://www.dsgv.d | Német, de
Takarékpénztdr | takarékpénztdrak e e/de/ igény szerint
ak Szdvetsége angol is
A német dllami | Egyes bankok ombudsmann@voe | hftp://www.voeb. Német,
bankok b-kbs.de de/de/ueber_uns/ | angol,
ombudsmanja ombudsmann/ francia
A magdn A legtdbb bank, a ombudsmann@bdb | http://www.banke | Német,
kereskedelmi legtobb jelzdlogbank .de nombudsmann.de | vagy
bankok /ombudsmann/ bdrmely
ombudsmani mds, az
rendszere Ugyfél és a
bank dltal
elfogadott
nyelv
Ombudsman - | Egyes A panaszt az http://www.pkv- Német
Magdnegészsé | biztositdtdrsasdgok interneten keresztll, | ombudsmann.de/
gUgyi és hosszU egy specidlis Urlap
t&vlu gondozdsi kitoltésével lehet
biztositds benyujtani.
Befektetési Egyes befektetési info@ombudsstelle- | http://www.ombu | Német és
alapok szolgdiltatdk, egyes investmentfonds.de | dsstelle- angol
ombudsmani bankok és egyes investmentfonds.d
rendszere letétkezeldk e/
A Deutsche Jelzdloghitel-kdzvetiték, schlichtung@bunde | http://www.bunde | Német
Bundesbank befektetési szolgditatdk, | sbank.de sbank.de/schlichtu
(német befektetési kdzvetitdk, ngsstelle/schlichtu
szbvetségi értékpapir-kdzvetitdk, ngsstelle.php
bank) egyes bankok, egyes

vdlasztottbirdsa
ga

jelzdlogbankok, egyes
hitelszbvetkezetek




Vdlasztottbirds Minden, a Szdvetségi schlichtungsstelle@b | https://www.bafin. | Német
dga PénzUgyi Fellgyeleti afin.de de/EN/Verbrauch
Szbvetségi Hatdsdg feligyelete er/BeschwerdenA
PénzUgyi alatt dllé intézmény nsprechpartner/An
FelUgyeleti sprechpartner/Schl
Hatdsagndl ichtungsstelle/schli
(BaFin) chtungsstelle_artik
el_en.html
Biztositdsi Biztositétdrsasdgok, beschwerde@versic | http://www.versich | Német,
Ombudsman biztositdsi kdzvetiték herungsombudsma erungsombudsma | illetve igény
nn.de nn.de/ szerint angol
és francia is

IT ACF - Bankok, info.acf@consob.it https://www.acf.c | Olasz, angol
Ertékpapir- és hitelszovetkezetek, onsob.it/
pénzigyi egyes
ombudsman biztositétdarsasdgok,

egyes befektetési

szolgdiltaték, a legtdbb

befektetési kdzvetits, a

legtdbb értékpapir-

kozvetitd, letétkezeldk
Banki Ugyletek Bankok, befektetési segreteria@conciliat | http://www.concili | Olasz,
ombudsmanja szolgditatdk, befektetési | orebancario.it atorebancario.it/ francia,

kozvetiték angol,

spanyol

IVASS — Biztositétdrsasdgok, scrivi@ivass.it / https://www.isvap.i | Olasz és
Biztositds- biztositasi kdzvetitdk. ivass@pec.ivass.it t/ angol
felUgyeleti
hatdsdg
ABF — Banki és Bankok, jelzdlogbankok, | abf@bancaditalia.it | http://www.arbitro | Olasz, angol
pénzUgyi jelzdloghitel-kdzvetitdk, / bancariofinanziari
ombudsman hitelszévetkezetek, roma.abf.segreteria | o.it/

pénzforgalmi tecnica@bancadita

intézmények, lia.it

elektronikuspénz-

kibocsatd intézmények,

Poste Italiane S.p.A.

LU Commission de | Bankok, jelzdlogbankok, | direction@cssf.lu http://www.cssf.lu/ | Francia,
Surveillance du | befektetési szolgdltatok, en/ német,
Secteur befektetési kdzvetitdk angol
Financier
(CSSF)

NL PénzUgyi Bankok, consumenten@kifid. | http://www kifid.nl | Angol
szolgdltatdsok biztositotdrsasdgok, nl /
panaszkezeld biztositdsi kdzvetitdk, a
intézete legtdbb jelzdlogbank, a

legtobb jelzdloghitel-
kozvetitd, a legtébb
hitelszovetkezet, egyes
befektetési szolgdlitatok,
egyes befektetési
kozvetiték, egyes
nyugdijkdzvetiték, egyes
értékpapir-kdzvetiték

PT Portugdl Bankok, cmvm@cmvm.pt http://www.cmvm. | Portugdl
Ertékpapirpiaci | hitelszdvetkezetek, pt/cmvm/Pages/d
Bizottsag befektetési szolgdlitatdk, efault.aspx
(CMVM) befektetési kdzvetitdk,

értékpapir-kdzvetiték, a

legtébb

biztositdétdrsasdg
Fogyasztoi Bankok, jelzdlogbankok, | director@centroarbi | http://www.centro | Portugdl,
érdekellentétek | jelzdloghitel-kdzvetiték, tfragemlisboa.pt arbitragemlisboa.p | angol,

valasztottbirdsa

hitelszOvetkezetek,

t/

spanyol,




gi kdzpontja, biztositétdarsasdgok, francia
Lisszabon biztositdsi kdzvetiték,

(Lisbon egyes befektetési

Arbitration szolgdiltatdk, egyes

Centre for befektetési kdzvetitdk

Consumer

Conflicts)

ES Befektetévédel | Bankok, befektetési Serviciodereclamac | http://www.cnmv. | Spanyol és
mi Hivatal - a szolgditatdk, befektetési | ionesCNMV@cnmy. | es/portal/Inversor/l | angol
CNMV kozvetitdk, értékpapir- es ndice.aspx
Befektetdi kozvetiték
Osztdlya
A Biztositdsi és Biztositétdrsasdgok, reclamaciones.segu | http://www.dgsfp. | Spanyol
Nyugdijpénztdri | biztositdsi kdzvetiték, ros@mineco.es mineco.es/reclam
Féigazgatdsag | nyugdijszolgditatok, aciones/index.asp
Panaszkezelési nyugdijkdzvetiték
Szolgdlata
(DGSFP)

Intézmények Bankok, conducta.entidade | http://www.bde.es | Spanyol és
magatartdsat takarékpénztérak, s@bde.es /bde/es/secciones | angol
vizsgdld osztdly | hitelszovetkezetek, /servicios/Particula

(Institutions’ pénzforgalmi res y e/Servicio d

Conduct intézmények és egyes e Recl/

Department, tovdbbi intézmények

Banco de

Espana)

5) EgyiuttmUkodés a FIN-NET-tel

Ha hatdron atnyuUld panasza van egy olyan pénzigyi szolgdltatdval, példdul bankkal,
biztositétarsasdggal vagy befektetési vallalkozdssal kapcsolatban, amely az Onétdl

s

eltéréd EU/EGT-orszdgban taldlhatd, a kdvetkezdket teheti:

- Lépjen kapcsolatba az adott orszdg helyi ombudsmanjaval (Idsd a fenti
tabldzatot), vagy

- NyuUjtsa be panaszdat a FIN-NET-en keresztUl, amely a nemzeti szervezetek unids
hdldzata, és a pénzigyi szolgdltatdsok terlletén a fogyasztdi panaszok peren
kivUli rendezéséért, valamint a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl szé1d
2013/11/EU irdnyelvben (ADR-irdnyelv) meghatdrozott elvek betartdsdért
felelds.

A FIN-NET-tel kapcsolatos informdciok 6sszefoglalasa:

- Tovabbi informdcié a FIN-NET weboldaldn: https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-
network/about-fin-net_en

- FIN-NET Urlap hatdron atnyuld panasz benyujtdsdhoz (rendelkezésre dall az adott
nyelven):

Angol https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_en.docx

Cseh https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_cs.docx




Holland https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-

net-complaint-form_nl.docx

Francia https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-

net-complaint-form_fr.docx

Német https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-

net-complaint-form_de.docx

Olasz https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-

net-complaint-form_it.docx

Portugdl https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-

net-complaint-form_pt.docx

Szlovdk https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-

net-complaint-form_sk.docx

Spanyol https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-

net-complaint-form_es.docx

A FIN-NET tagszervezete tdjékoztatia, hogy meg tudjdk-e oldani a problémdat, vagy
tovdabb iranyithatja egy masik szervezethez, amely segithet Onnek. Ahhoz, hogy az
Ugyét megfelelden el tudjak birdlni, tovabbi informdcidkat kérhetnek Ontél. A FIN-NET
legtébb tagszervezete ingyenesen vagy alacsony dron nyujt segitséget Onnek.
Altaldban 90 napon beldl émek el eredményt.

Jogosultsag kollektiv jogérvényesitésre

Az EU szintjén

Az eurdpai szintU kollektiv jogérvényesitésre vonatkozd részletes szabdlyokat az (EU)
2020/1828 iranyelv (2020. november 25.) tartalmazza.

Az aldbbiakban olvashat egy rovid dsszefoglalét az unids szinten eldiranyzott jogairdl:

Témeges kdrokozds esetén a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmében
nonprofit alapu feljogositott szervezetek (pl. fogyasztéi szervezetek vagy
fUggetlen dllami szervek) belfdldi vagy hatdrokon datnydld képviseleti
kereseteket indithatnak;

A feljogositott szervezetek legaldbb 2 fipust befektetévédelmi intézkedést
kérhetnek: jogsértés megszintetését és jogorvoslatot;

A képviseleti kereset keretében hozott hatdrozatok be nem tartdsa esetén a
pénzbirsdg formdjdban kiszabhatd szankciokat az egyes tagdllamok
hatdrozzdk meg;

Az esetek korUiményeitdl figgden (pl. ideiglenes vagy végleges intézkedések
a kereskedd gyakorlatdnak megdllitdsdhoz és megtiltdsdhoz, vagy a jogsértés
tartds hatdsainak megszintetéséhez) a feljogositott szervezetek képviseleti
keresetet indithatnak, ahol adoft esetben kilonbodzd tipusy intézkedéseket
kérhetnek.



Az On orszdgdban

A fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti keresetekrdl szolo
(EU) 2020/1828 iranyelv szerinti kollektiv jogorvoslati mechanizmust Luxemburgban,
valamint az On lakdhelye szerinti EU-s orszdgban 2022-ig vezetik be.

Amint elérhetévé vdlik, tovdbbi informdcidkat biztositunk az On  orszdgdra
vonatkozéan.

Addig is, valamint konkrét jogi vagy szabdlyozdasi mechanizmusok hidnydban tovdbbi
informdcidkat taldlhat a CSSF  weboldaldn  az aldbbi linkre  kattintva:
https:/www.cssf.lu

8. French
Introduction

EURIZON CAPITAL S.A est une société de gestion de droit luxembourgeois, relevant du
chapitre 15 de la Directive du 17 décembre 2010 concernant les organismes de
placement collectif en valeurs mobilieres (OPCVM), ainsi qu’'un Gestionnaire de fonds
d’investissement alternatifs (GFIA) agréé en vertu de la Directive du 12 juillet 2013
relative aux GFIA.

Les actionnaires/porteurs de parts bénéficient de certains droits en vertu de la
documentation légale du fonds et conformément aux lois et reglements en vigueur.
Le présent document constitue un résumé de vos principaux droits en tant
gu’lnvestisseur dans le(s) Fonds géré(s) par Eurizon Capital S.A. (ci-apres dénommés
le(s) « Fonds») conformément au Reglement (UE) 2019/1156 visant a faciliter la
distribution transfrontaliere des organismes de placement collectif. Il n’est pas destiné
a dresser une liste exhaustive des droits des Investisseurs associés au(x) Fond(s) et ne
doit pas étre considéré comme tel.

Droit de recevoir certaines informations relatives a votre investissement dans le(s)
Fonds

Le cas échéant, les actionnaires / porteurs de parts :

— peuvent demander gratuitement des informations & la société de gestion
concernant les Fonds émis et/ou gérés par la SICAV ;

- peuvent également accéder gratuitement a la documentation des Fonds,
notamment au Prospectus en anglais, aux Documents d’information clés pour
I'investisseur (DICI) traduits dans I'une des langues officielles de leur pays, ainsi
qu'aux derniers Etats financiers annuels et semestriels en anglais, disponibles en
ligne sur www.eurizoncapital.com.com ou au siege social de la société de gestion
Eurizon Capital S.A., 28, Boulevard de Kockelschuer Luxembourg L-1821. Ces
documents peuvent également étre obtenus aupres des établissements désignés
dans votre pays de résidences.

8 Autriche : Services de commande et de paiement/d’information : Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
Am Belvedere 1100 Vienne - Belgique : Services de commande et de paiement/d’information : CACEIS Belgium S.A.
86, Avenue du Port B-1000 Bruxelles - France : Services de commande et de paiement/d’'information : State Street



— peuvent fraiter les ordres de souscription, de rachat et de conversion, par
I'intermédiaire de I'agent de registre et de transfert concerné, et percevoir des
dividendes (le cas échéant) conformément au prospectus concerné et a la
politique de distribution du Fonds.

Sauf si la détermination de la valeur nette d’'inventaire a été suspendue, la valeur
nette d'inventaire par action sera publiée sur www.eurizoncapital.com.com et mise
d jour apres chaque nouveau calcul de celle-ci.

Les modifications importantes apportées a certaines informations contenues dans le
Prospectus qui vous a été fourni avant d’investir dans le(s) Fonds vous seront notifiées
conformément aux exigences réglementaires applicables.

Droit de participer aux assemblées générales du ou des Fonds

Le cas échéant, les actionnaires / porteurs de parts :

— ont le droit de participer aux assemblées générales du ou des Fonds.
Droit de déposer une plainte individuelle

— Pour toute plainte concernant Eurizon Capital S.A.

Pour tout reglement de litige financier individuel : les plaintes doivent étre soumises
par écrit &

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelschuer, Luxembourg L-1821 ou
par fax au (+352)494930- 349

La Société peut également recevoir des plaintes par I'infermédiaire de ses agents de
placement / distributeurs agréés.

Le département Compliance & AML est chargée de gérer toutes les plaintes dans le
cadre d'un processus faisant intervenir plusieurs bureaux afin d'assurer une analyse
approfondie des problemes qui sont a I'origine de la plainte. La gestion des plaintes
est déléguée au département Compliance & AML par le Conseil d’administration.
La Société est tenue de ftraiter toutes les plaintes avec une diligence, une
transparence et une objectivité extrémes et de communiquer sa décision par écrit
I'investisseur, dans un langage clair et facile & comprendre et via un moyen de
communication enregistré avec accusé de réception dans un délai de 30 jours
suivant la réception de la plainte. Toutes les données et informations relatives aux

Bank International GmbH (agissant par I'intfermédiaire de sa succursale parisienne) Défense Plaza, 23-25rue
Delariviere-Lefoullon F-92064 Paris, La Défense Cedex - ltalie : Services de commande et de paiement/d’information :
State Street Bank International GmbH (agissant par I'intermédiaire de sa succursale italienne) 10, via Ferrante Aporti |-
20125, Milan7 ALLFUNDS Bank S.A.U. - Milan Branch 6, via Bocchetto 1-20123 Milan/ Société Générale Securities
Services S.p.A. Via Benigno Crespi 19A 1-20159 Milan/ CACEIS Bank S.A. — succursale italienne 2, Piazza Cavour |-20121
Milan / Banca Sella Holding S.p.A. 1, Piazza Gaudenzio Sella I-13900 Biella, Suéde : Services de commande et de
paiement/d’information : Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) Kungstrddgdrdsgatan 8, 106 40 Stockholm -
Slovénie : Services de commande et de paiement/d'information : Intesa Sanpaolo Bank, d.d. Pristaniska ulica 14
6000 Koper -Slovaquie : Services de commande et de paiement/d'information : Vieobecnd Uverovd banka, a.s.
1, Mlynské nivy SK-829 90 Bratislava - Espagne : Eurizon Fund est immatriculée & des fins de distribution auprés de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) sous le numéro 667. Les documents du Fonds sont également
disponibles sans frais aupres de la CNMV. - Allemagne : Services de commande et de paiement/d’'information : State
Street Bank GmbH. La valeur nette d'inventaire des Parts est publiée quotidiennement sur wwww.fundinfo.com. -
Luxembourg : Banque dépositaire et services de commande et de paiement : State Street Bank Luxembourg S.C.A,
49 Avenue J.F Kennedy, L-1855, Luxembourg. Suisse : REYL & Cie sa 62, rue du Rhéne, 1204 Geneve, Suisse.



plaintes doivent étre archivées dans le registre des plaintes tenu par la Société. Les
droits et garanties énoncés par les lois luxembourgeoises concernant la protection
des sujets eu égard au traitement des informations personnelles sont reconnus par les
présentes.

En cas d'absence de réponse ou de réponse satisfaisante au niveau auquel la
réclamation a été soumise en premier lieu au sein de la Société, le plaignant est en
droit de demander le réexamen de la réponse, ce qui porte la réclamation au niveau
de la direction générale de la Société ; cette demande doit étfre faite par écrit :

- Par courrier postal adressé a: EURIZON CAPITALS.A., 28 Boulevard de
Kockelschuer, Luxembourg L-1821

- Ou par fax au numeéro (+352)494930- 349 ;

- Via le formulaire de contact du site Web ;

- Pare-mail : direzione@eurizoncapital.lu

2) Reglement extrajudiciaire des litiges par saisie de la CSSF

Si le traitement de la plainte n'a pas donné lieu a une réponse satisfaisante pour le
plaignant, ce dernier est en droit de saisir la Commission de Surveillance du Secteur
Financier (« CSSF»), conformément & la Loi du 17 février 2016 relative au reglement
extrajudiciaire des plaintes. La plainte ne peut étre déposée aupres de la CSSF que
si elle concerne une entité surveillée au Luxembourg, a savoir EURIZON CAPITAL S.A
en tant que société de gestion / GFIA.

Le reglement applicable et la documentation connexe sont consultables via le lien
suivant de la CSSF :

https://www.cssf.lu/fr/reclamations-clientele/

La CSSF est la Commission de Surveillance du Secteur Financier du Luxembourg. Elle
est compétente pour recevoir les plaintes de clients concernant les professionnels
soumis 4 sa surveillance et pour intervenir afin de favoriser un reglement des litiges &
I'amiable. Dans le cadre du reglement extrajudiciaire de plaintes transfrontalieres, la
CSSF coopere avec les organismes étrangers compétents, conformément aux lois et
reglements applicables. La CSSF coopéere notamment avec le réseau européen FIN-
NET, dont elle est membre, pour faciliter I'acceés des consommateurs aux procédures
de plaintes extrajudiciaires et le reglement des litiges transfrontaliers. Afin de faciliter
le I'introduction des plaintes, la CSSF met a disposition un formulaire en francgais, en
allemand et en anglais sur son site Internet :

https://www.cssf.lu/en/Document/interactive-form-for-complaints/

Les plaintes peuvent également étre envoyées par écrit a I'adresse suivante :

Commission de Surveillance du Secteur Financier, Département Juridique I,
283 route d’Arlon, L-1150 Luxembourg, ou par fax au (+352) 26251-601.

3) Droits des investisseurs a I'encontre du ou des Fonds et des prestataires de services
du ou des Fonds

En tant gu'lnvestisseur du ou des Fonds, vous avez le droit d'intenter une action &
I'encontre du ou des Fonds en cas de violation du contrat.



Les Investisseurs du ou des Fonds ne disposent pas de droits contractuels directs a
I'encontre d'un prestataire de services désigné a I'égard du ou des Fonds en raison
de l'absence d'une relation contractuelle directe entre I'Investisseur et ledit
prestataire de services. En revanche, le plaignant légitime lorsque I'infraction
alléguée est commise a I'encontre du ou de(s) Fonds ou de la Société de gestion par
le prestataire de services désigné est généralement le(s) Fonds ou la Société de
gestion, selon le cas.

Nonobstant ce qui précede, un Investisseur dispose d'un droit réglementaire de
recours & I'encontre du Dépositaire désigné par le(s) Fonds pour (i) toute perte d'un
actif gardé en dépdt par le Dépositaire ou tout délégué du Dépositaire ou (ii) toute
autre perte imputable & une négligence ou un manquement délibéré du Dépositaire
a satisfaire correctement G ses obligations découlant des réglementations
applicables, & condition que cela n'entraine pas la répétition des recours ou
I'inégalité de traitement des Investisseurs du ou des Fonds.

4) Plainte contre un prestataire de services financiers de votre pays avec lequel vous
entretenez une relation contractuelle directe

Si votre plainte concerne un prestataire de services financiers de votre pays de
résidence tel qu'une banque, une compagnie d'assurance ou une société
d'investissement (p. ex. un gestionnaire de portefeuille, un conseiller en
investissement...) avec lequel vous enfretenez une relation contractuelle directe, vous
devez d'abord adresser la plainte audit prestataire.

Si, apres discussion avec cefte entité, vous souhaitez toujours un reglement
extrajudicicire de la plainte, vous avez la possibilité d’introduire une plainte
directement aupres de I'organe de médiation compétent dans votre pays pour le
type d'intermédiaire spécifique concerné.

Vous frouverez ci-apres I'organe de médiation principal (ou équivalent) compétent
dans votre pays (liste non exhaustive).

Veuillez vérifier que I'entité aupres de laquelle vous avez introduit une plainte est
rattachée a cet organe de médiation.

Pays Nom Types d'intermédiaires Contact Site Web Langues
AT Office Banques de crédit office@bankenschli http://www.banke | Allemand et
commun de hypothécaire, chtung.at nschlichtung.at/ anglais
médiation des établissements de
établissements paiement, prestataires
de crédit de services
autrichiens d’'investissement, ainsi
que la plupart des
banques et des
coopératives de crédit
Médiation en Intermédiaires du crédit office@verbraucher | http://www.verbra | Allemand

matiére de hypothécaire, schlichtung.at ucherschlichtung.
fransactions compagnies at/

réalisées parles | d'assurance,

consommateur | intermédiaires

S

d'assurance,
intfermédiaires
d'investissement,
intermédiaires en




matiére de retraites,
certaines banques,
banques de crédit
hypothécaire,
coopératives de crédit
et institutions de retraites
et certains prestataires
de services
d'investissements

BE L'Ombudsman Banques, banques de ombudsman@omb http://www.ombu Néerlandais,
en conflits crédit hypothécaire, udsfin.be dsfin.be/ frangais,
financiers coopératives de crédit, anglais,
(Ombudsfin) prestataires de services allemand

d'investissement,
intermédiaires
d'investissement,
infermédiaires en valeurs
mobilieres
Médiateur des Compagnies info@ombudsman.a | http://www.ombu Néerlandais,
assurances d'assurance, certains S dsman.as/ francais,
intermédiaires du crédit anglais,
hypothécaire, certains allemand
intermédiaires en
matiére de retraites

FR Médiateur de Prestataires de services https://www.amf- https://www.amf- Francais et
I'autorité des d'investissement, la france.org/fr/le- france.org/fr anglais
marchés plupart des mediateur-de-
financiers intermédiaires lamf/votre-dossier-

(AMF) d'investissement et des de-mediation/vous-
intfermédiaires en valeurs | voulez-deposer-
mobilieres, ainsi que une-demande-de-
certaines instfitufions de mediation
retraites
Médiateur de La plupart des mediateur@asf- https://lemediateu | Francais et
I'’ Association coopératives de crédit, france.com r.asf-france.com/ anglais
frangaise des ainsi que certaines
sociétés banques et banques de
financieres crédit hypothécaire
spécialisées
(ASF)
Médiateur de Compagnies le.mediateur@medi | http://www.media | Frangais et
|'assurance d'assurance, ainsi que ation-assurance.org | tfion- anglais
certains intermédiaires assurance.org/
d’assurance,
coopératives de crédit
et institutions de retraites

DE Service de Gestionnaires de fonds info@ombudsstelle. http://www.ombu Allemand et
médiation en d'investissement com dsstelle.com/ anglais
matiere alternatifs (GFIA),
d'actifs non fournisseurs de fonds de
financiers et de | placement a capital
fonds fixe, sociétés fiduciaires,
d’investisseme fonds d'investissement
nts alternatifs, fonds &

capital fixe
Médiateur des La plupart des banques, | kundenbeschwerde | http://www.bvr.de | Allemand et
banques certaines banques de stelle@bvr.de / anglais
coopératives crédit hypothécaire
allemandes
Associatfion des | Uniquement les caisses schlichtung@dsgv.d | hftp://www.dsgv.d | Allemand,
caisses d'épargne allemandes e e/de/ mais si
d'épargne nécessaire,
allemandes également

anglais




Médiateur des Certaines banques ombudsmann@voe http://www.voeb. Allemand,
banques b-kbs.de de/de/ueber_uns/ | anglais,
allemandes du ombudsmann/ frangais
secteur public
Médiateur pour | La plupart des banques ombudsmann@bdb | http://www.banke | Allemand
les banques et des banques de .de nombudsmann.de | ou toute
privées crédit hypothécaire /ombudsmann/ autre
langue
convenue
entre le
client et la
banque
Médiateur pour | Certaines compagnies Les réclamations http://www.pkv- Allemand
les caisses d'assurance peuvent étre ombudsmann.de/
privées envoyées via
d’'assurance Infernet en
maladie et remplissant un
d'assurance formulaire
dépendance spécifique.
Service de Certains prestataires de info@ombudsstelle- http://www.ombu | Allemand et
médiation services investmentfonds.de | dsstelle- anglais
chargé des d’investissement, investmentfonds.d
fonds certaines banques et e/
d'investisseme certains dépositaires
nt
Service Intermédiaires du crédit schlichtung@bunde | http://www.bunde | Allemand
d'arbitrage de hypothécaire, sbank.de sbank.de/schlichtu
la banque prestataires de services ngsstelle/schlichtu
fédérale d’'investissement, ngsstelle.php
d’Allemagne intermédiaires
d'investissement,
intermédiaires en valeurs
mobilieres, ainsi que
certaines banques,
banques de crédit
hypothécaire et
coopératives de crédit
Service Tous les établissements schlichtungsstelle@b | https://www.bafin. | Allemand
d'arbifrage de | sous le confrdle de BaFin | afin.de de/EN/Verbrauch
I'autorité er/BeschwerdenA
fédérale de nsprechpartner/An
surveillance sprechpartner/Schl
des services ichtungsstelle/schli
financiers chtungsstelle_artik
(BaFin) el_en.html
Médiateur des Compagnies beschwerde@versic | http://www.versich | Allemand
assurances d’assurance, herungsombudsma erungsombudsma etf, au
intermédiaires nn.de nn.de/ besoin,
d'assurance anglais et
francais
IT ACF - Arbitre Banques, coopératives info.acf@consob.it https://www.acf.c | ltalien,
chargé des de crédit, certains onsob.it/ anglais
litiges financiers | prestataires de services
d’'investissement et
compagnie
d'assurance, ainsi que la
plupart des
intermédiaires
d’'investissement, des
intermédiaires en valeurs
mobilieres et des
dépositaires
Médiateur Banques, prestataires de | segreteria@conciliat | http://www.concili | Italien,
bancaire services d'investissement | orebancario.it atorebancario.it/ francais,
et intermédiaires anglais,

d'investissement

espagnol




IVASS — Institut Compagnies scrivi@ivass.it/ https://www.isvap.i | Italien et
de surveillance | d'assurance et ivass@pec.ivass.it 1/ anglais
des assurances | intermédiaires

d'assurance
ABF - Banques, banques de abf@bancaditalia.it | http://www.arbitro | Italien,
Médiateur crédit hypothécaire, / bancariofinanziari anglais
bancaire et intermédiaires du crédit roma.abf.segreteria | o.it/
financier hypothécaire, tecnica@bancadita

coopératives de crédit, lia.it

établissements de

paiement,

établissements de

monnaie électronique,

Poste Italiane S.p.A.

LU Commission de | Banques, banques direction@cssf.lu http://www.cssf.lu/ | Francais,
surveillance du | hypothécaires, en/ allemand,
secteur fournisseurs anglais
financier (CSSF) | d'investissement,

intermédiaires
d'investissement

NL Institut de Bangues, compagnies consumenten@kifid. | http://www.kifid.nl | Anglais
fraitement des d’assurance, nl /
plaintes en infermédiaires
matiere de d'assurance, la plupart
services des banques de crédit
financiers hypothécaire, des

intermédiaires du crédit
hypothécaire et des
coopératives de crédit,
ainsi que certains
prestataires de services
d'investissement,
intermédiaires
d'investissement,
intermédiaires en
matiere de retraites et
infermédiaires en valeurs
mobilieres

PT Commission Banques, coopératives cmvm@cmvm.pt http://www.cmvm. | Portugais
portugaise des | de crédit, prestataires pt/cmvm/Pages/d
marchés de de services efault.aspx
valeurs d'investissement,
mobilieres intermédiaires
(CMVM) d'investissement,

infermédiaires en valeurs

mobilieres et la plupart

des compagnies

d’assurance
Centre Banques, banques de director@centroarbi | http://www.centro | Portugais,
d'arbitrage des | crédit hypothécaire, fragemlisboa.pt arbitragemlisboa.p | anglais,
litiges de intermédiaires du crédit t/ espagnol,
consommation | hypothécaire, francais
de Lisbonne coopératives de crédit,

compagnies
d'assurance,
intermédiaires
d'assurance, ainsi que
certains prestataires de
services d'investissement
et intermédiaires
d'investissement




ES Bureau d’aide Banques, prestataires de | Serviciodereclamac | http://www.cnmv. | Espagnol et
aux services ionesCNMV@cnmyv. | es/portal/Inversor/l | anglais
investisseurs — d'investissement, es ndice.aspx
Service des intermédiaires
investisseurs de | d'investissement et
la CNVM intermédiaires en valeurs

mobilieres
Service des Compagnies reclamaciones.segu | http://www.dgsfp. | Espagnol
plaintes de la d'assurance, ros@mineco.es mineco.es/reclam
direction intermédiaires aciones/index.asp
générale des d'assurance, institutions
assurances et de retraites et
des fonds de intermédiaires en
pension matiére de retraites
(DGSFP)
Service chargé | Banques, caisses conducta.entidade | hitp://www.bde.es | Espagnol et
de la conduite d'épargne, s@bde.es [/bde/es/secciones | anglais
des coopératives de crédit /servicios/Particula
établissements et établissements de res y e/Servicio d
(Banque paiement, notamment e Recl/
d’Espagne)

5) Prise de contact avec FIN-NET

Vous avez une plainte transfrontaliere a formuler contre un prestataire de services
financiers, par exemple une bangque, une compagnie d'assurance ou une société
d’investissement, établi dans un autre pays de I'UE/EEE :

- Contactez le médiateur local du pays en question (voir le tableau ci-dessus)
ou

- Déposez votre plainte via FIN-NET, un réseau européen d’'organisations
nationales, responsable du réglement extrojudiciaire des litiges de
consommation dans le domaine des services financiers, conformément aux
principes fixés par la Directive 2013/11/UE relative au RELC.

Résumé des informations sur FIN-NET :

- Site Web de FIN_NET pour plus de détails : https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-
network/about-fin-net_en

- Formulaire de contact FIN-NET pour les plaintes transfrontalieres (disponible dans
votre langue) :

Anglais https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_en.docx

Tcheque https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_cs.docx

Néerlandais https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_nl.docx

Francais https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_fr.docx




Allemand https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_de.docx

Italien https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_it.docx

Portugais https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_pt.docx

Slovaque https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_sk.docx

Espagnol https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_es.docx

Le membre de FIN-NET vous fera savoir s’il est en mesure de résoudre votre probleme
ou s'il vous renvoie a un autre membre du réseau. L’organisme de résolution des litiges
chargé d’examiner votre plainte peut vous demander de Iui fournir des informations
complémentaires afin de pouvoir évaluer correctement votre dossier. La plupart des
membres de FIN-NET peuvent vous aider gratuitement ou & moindres frais. En regle
générale, un résultat est obtenu dans les 90 jours.

Droit a une action collective en cas de litige

Au niveau de I'UE

Au niveau européen, les regles applicables aux actions collectives en cas de litige
sont stipulées par la Directive (UE) 2020/1828 du 25 novembre 2020.

Voici un bref résumé de vos droits prévus au niveau de I'UE :

« Les actions représentatives nationales ou transfrontiéres visant & défendre les
intéréts collectifs des consommateurs en cas de préjudice de masse peuvent
étre intentées par des entités qualifiées a but non lucratif (par exemple des
organisations de consommateurs ou des organismes publics indépendants) ;

« Les entités qualifiees peuvent rechercher au moins 2 types de mesures de
protection des investisseurs : I'injonction et le recours ;

« Les sanctions sous forme d'amendes en cas de non-respect des décisions
émises dans le cadre de I'action représentative sont & définir par chaque Etat
membre ;

o Selon les cas (par exemple, mesures provisoires ou définitives visant a faire
cesser et interdire les pratiques d'un négociant ou d éliminer les effets continus
de Vlinfraction), les entités qualifiées peuvent mener des actions
représentatives visant différents types de mesures, le cas échéant.

Dans votre pays

Le mécanisme de recours collectif prévu par la Directive (UE) 2020/1828 relative aux
actions représentatives visant a protéger les intéréts collectifs des consommateurs



sera mis en ceuvre au Luxembourg ainsi que dans votre pays de résidence de I'UE
d’ici 2022.

Des informations supplémentaires seront fournies pour votre pays des qu’elles seront
disponibles.

En attendant, et en I'absence de tout mécanisme juridique ou réglementaire
spécifique, reportez-vous au site Web de la CSSF via le lien suivant : https:/www.cssf.lu

9. German
EinfGhrung

EURIZON CAPITAL S.A ist eine in Luxemburg ansdssige Verwaltungsgesellschaft, die
gemdB Kapitel 15 der Richtlinie vom 17. Dezember 2010 Uber Organismen fOr
gemeinsame Anlagen in Wertpapieren (OGAW) sowie als Verwalter alternativer
Investmentfonds gemdaB der Richtlinie vom 12. Juli 2013 Uber Verwalter alternativer
Investmentfonds (AIFM) zugelassen ist.

Anteilinhaber genieBen bestimmte Rechte, die gemdaB der Rechtsdokumentation des
Fonds und in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Verordnungen
vorgesehen sind.

Dieses Dokument ist als Zusammenfassung lhrer wesentlichen Rechte als Anleger in
den von Eurizon Capital S.A. verwalteten Fonds (im Folgenden als der/die ,,Fonds"
bezeichnet) im Sinne der EU-Verordnung Uber den grenzGberschreitenden Vertrieb
(Verordnung (EU) 2019/1156) gedacht. Sie ist nicht als vollst&ndige Liste aller Rechte
zu verstehen, die Anleger moglicherweise in Bezug auf den/die Fonds haben, und
sollte auch nicht als solche angesehen werden?.

Anspruch auf Erhalt bestimmter Informationen in Bezug auf lhre Anlage in den/die
Fonds

FUr Anteilinhaber gilt Folgendes:

— Sie sind berechtigt, bei der Verwaltungsgesellschaft kostenlos Informationen Gber
die aufgelegten und/oder verwalteten Fonds anzufordern;

— Sie haben auBerdem das Recht, auf Dokumente wie den englischsprachigen
Verkaufsprospekt sowie die in eine der Amissprachen lhres Landes Ubersetzten

9 Gsterreich: Bestell- und Zahlungs-/Informationseinrichtungen: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, Am
Belvedere, 1100 Wien — Belgien: Bestell- und Zahlungs-/Informationseinrichtungen: CACEIS Belgium S.A., 86 Avenue
du Port, B-1000 BrUssel — Frankreich: Bestell- und Zahlungs-/Informationseinrichtungen: State Street Bank International
GmbH, (Uber ihre Niederlassung Paris) Défense Plaza, 23-25 Rue Delariviere-Lefoullon F-92064 Paris La Défense Cedex
— Italien: Bestell- und Zahlungs-/Informationseinrichtungen: State Street Bank International GmbH (Uber ihre
italienische Niederlassung). 10 via Ferrante Aporti, 1-20125 Mailand; ALLFUNDS Bank S.A.U. — Niederlassung Mailand, 6
Via Bocchetto, 1-20123 Mailand/ Société Générale Securities Services S.p.A. Via Benigno Crespi 19A, 1-20159
Mailand/CACEIS Bank S.A. - Italienische Niederlassung, 2 Piazza Cavour -20121 Mailand/ Banca Sella Holding S.p.A.
1 Piazza Gaudenzio Sella, I-13900 Biella, Schweden: Bestell- und Zahlungs-/Informationseinrichtungen:
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), Kungstradgdrdsgatan 8, 106 40 Stockholm — Slowenien: Bestell- und
Zahlungs-/Informationseinrichtungen: Intesa Sanpaolo Bank, d.d. Pristaniska ulica 14, 6000 Koper - Slowakei: Bestell-
und Zahlungs-/Informationseinrichtungen: Vseobecnd Uverovd banka, a.s. 1 Mlynské nivy, SK-829 90 Bratislava —
Spanien: Eurizon Fund ist bei der Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) unter der Nummer 667 fUr den
Vertrieb registriert. Die Fondsdokumente sind ebenfalls kostenlos bei der CNMYV erhdltlich. — Deutschland: Bestell-
und Zahlungs-/Informationseinrichtungen: State Street Bank GmbH. Der Nettoinventarwert der Einheiten wird t&glich
auf www.fundinfo.com veréffentlicht. — Luxemburg: Depotbank und Bestell- und Zahlungseinrichtungen: State Street
Bank Luxembourg S.C.A, 49 Avenue J.F Kennedy, L-1855 Luxemburg. Schweiz: REYL & Cie SA, 62 Rue du Rhone, 1204
Genf, Schweiz.



wesentlichen Anlegerinformationen (KIID) und den neuesten Jahres- und
Halbjahresabschluss in englischer Sprache kostenlos zuzugreifen, und zwar Uber
die Fonds online unter www.eurizoncapital.com.com oder am eingetragenen
Geschdaftssitz der Verwaltungsgesellschaft Eurizon Capital S.A., 28, Boulevard de
Kockelscheuer Luxembourg L-1821. DarUber hinaus kdnnen diese Dokumente
auch an den benannten Einrichtungen in lhrem Wohnsitziand bezogen werden. 0

— Sie kdnnen Zeichnungen, Pensionsgeschafte, RUcknahme- und Umtauschantrage
Uber die zustdndige Register- und Transferstelle bearbeiten und gegebenenfalls
Dividenden gemdaB dem entsprechenden Prospekt und der AusschUttungspolitik
des Fonds erhalten.

AuBer wenn die Bestimmung des Nettoinventarwerts ausgesetzt wurde, wird der
Nettoinventarwert je Anteil unter www.eurizoncapital.com.com verdffentlicht und
nach jeder Berechnung des Nettoinventarwerts aktualisiert.

Wesentliche Anderungen an bestimmten Informationen, die in dem lhnen vor Ihrer
Anlage in den Fonds zur Verfugung gestellten Prospekt enthalten sind, werden Ihnen
gemdaB den geltenden behdrdlichen Anforderungen mitgeteilt.

Anspruch auf Teilnahme an den Mitgliederversammlungen des/der Fonds
FUr Anteilinhaber gilt Folgendes:

— Sie sind berechtigt, an den Mitgliederversammlungen des/der Fonds
teilzunehmen.

Anspruch auf Einzelbeschwerde

— Fur eine Beschwerde im Zusammenhang mit Eurizon Capital S.A.

Zur _individuellen finanziellen Streitbeilegung: Beschwerden kdnnen schriftlich
eingereicht werden an

EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer, Luxemburg L-1821
oder per Fax an (+352)494930-349.

Beschwerden kénnen von der Gesellschaft auch Uber ihre bevollmdachtigten
Vermittler/Vertriebspartner entfgegengenommen werden.

Die Abteilung Compliance und AML ist mit der Bearbeitung aller Beschwerden im
Rahmen eines Prozesses betfraut, an dem mehrere Stellen beteiligt sind, um eine
grundliche Analyse der Probleme zu gewdhrleisten, die zu der Beschwerde gefUhrt
haben. Die Bearbeitung von Beschwerden wird vom Verwaltungsrat an die Abteilung
Compliance & AML delegiert.

Die Gesellschaft muss alle Beschwerden mit gréBter Sorgfalt, Transparenz und
Objektivitdt behandeln und dem Anleger ihre Entscheidung innerhalb von 30 Tagen
nach Eingang der Beschwerde in einer einfachen und leicht verstGndlichen Sprache
per Einschreiben mit RUckschein mitteilen. Daten und Informationen zu allen
Beschwerden sind in dem von der Gesellschaft eingerichteten Beschwerderegister zu
speichern. Die Rechte und Garantien der luxemburgischen Gesetzgebung zum




Schutz der Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten werden hiermit
anerkannt.

Falls der BeschwerdefUhrer keine oder keine zufriedenstellende Antwort auf der Ebene
erhdlt, auf der die Beschwerde in erster Instanz innerhalb der Gesellschaft eingereicht
wurde, hat er das Recht, eine erneute Prifung der Antwort auf die Beschwerde bis zur
Ebene der Geschdftsleitung des Unternehmens zu beantragen; ein solcher Antrag ist
schriftlich zu stellen an:

Postanschriftf: EURIZON CAPITAL S.A., 28 Boulevard de Kockelscheuer,
Luxemburg L-1821 oder per

Fax an (+352)494930- 349;

Kontaktangaben auf der Website;

E-Mail: direzione@eurizoncapital.lu

2) auBergerichtliche Beilegung von Beschwerden mithilfe der CSSF

Hat die Beschwerdebearbeitung fur den BeschwerdefUhrer keine zufriedenstellende
Antwort ergeben, so ist er gemdaB dem Gesetz vom 17. Februar 2016 Uber die
auBergerichtliche Beilegung von Beschwerden dazu berechtigt, sich an die
Commission du Surveillance du Secteur Financier (,,CSSF") zu wenden. Sie kédnnen |hre
Beschwerde nur bei der CSSF einreichen, wenn sie sich auf ein in Luxemburg
beaufsichtigtes Unternehmen bezieht, d.h. auf EURIZON CAPITAL S.A als
Verwaltungsgesellschaft/AIFM.

Zugehdrige Verordnungen und Dokumente finden Sie unter dem folgendem CSSF-
Link:

https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/

Die CSSF, die luxemburgische Aufsichtsbehdrde fUr den Finanzsektor, ist die zustandige
Behdérde fUr die Entgegennahme von Beschwerden von Kunden von
Berufsangehdrigen, die ihrer Aufsicht unterliegen, mit dem Ziel, eine gutliche Einigung
bei Beschwerden gegen diese Berufsangehdrigen zu erleichtern. Im Rahmen der
auBergerichtlichen Beilegung grenzUberschreitender Beschwerden arbeitet die CSSF
mit den zustdndigen ausldndischen Stellen nach MaBgabe der einschldgigen
Gesetze und Verordnungen zusammen. Die CSSF arbeitet insbesondere mit FIN-NET
zusammen, dem europdischen Netzwerk, dem die CSSF angehdért, um den Zugang
der Verbraucher zu auBergerichtlichen Verfahren fur Beschwerden und die Beilegung
grenzUberschreitender Verfahren zu erleichtern. Um die Einreichung einer
Beschwerde zu erleichtern, steht auf der Website der CSSF ein Formular in
franzdsischer, deutscher und englischer Sprache zur Verfugung:

https://www.cssf.lu/en/Document/interactive-form-for-complaints/

Es ist auch ein schrifticher Kontakt méglich; dieser ist zu richten an:

Commission de Surveillance du Secteur Financier, Department Juridique ll, 283 Route
d’Arlon, L-1150 Luxemburg oder per Fax an (+352) 26251-601.

3) Anlegerrechte gegenuber dem/den Fonds und Dienstleistern des/der Fonds

Als Anleger des/der Fonds haben Sie bei Vertragsbrichen ein Klagerecht gegen
den/die Fonds.



Anleger in den/die Fonds haben keine direkten vertraglichen Rechte gegenuber
einem fUr den/die Fonds ernannten Dienstleister, da keine direkten vertraglichen
Beziehungen zwischen dem Anleger und dem betreffenden Dienstleister bestehen.
Stattdessen ist der ordnungsgemaBe Klager in einer Klage, bei der ein Fehlverhalten
des betreffenden Dienstleisters gegen den Fonds oder die Verwaltungsgesellschaft
begangen worden sein soll, in der Regel der/die Fonds oder die
Verwaltungsgesellschaft.

Unbeschadet des Vorstehenden hat ein Anleger ein gesetzliches Klagerecht gegen
die Verwabhrstelle, die von dem/den Fonds ernannt wurde, in Bezug (i) auf den Verlust
eines Vermdgenswertes, der sich in der Obhut der Verwahrstelle oder eines
Beauftragten der Verwahrstelle befindet, oder (i) auf sonstige Verluste, die durch die
fahriGssige oder vorsatzliche NichterfGllung der Verpflichtungen der Verwahrstelle
gemdaB den geltenden Vorschriften verursacht wurden, sofern dies nicht zu einer
Doppelung von Rechtsmitteln oder zu einer Ungleichbehandlung von Anlegern
des/der Fonds fuhrt.

4) Beschwerde bei einem Finanzdienstleister in lhrem Land, mit dem Sie ein direktes
Vertragsverhdlinis haben

Wenn sich lhre Beschwerde auf einen Finanzdienstleister in lhrem Wohnsitziand
bezient, z.B. eine Bank, ein Versicherungsunternehmen oder eine
Investmentgesellschaft (z. B. Portfoliomanager, Anlageberater usw.) mit dem Sie ein
direktes Vertragsverhdltnis haben, mUssen Sie lhre Beschwerde zundchst an diesen
Finanzdienstleister richten.

Wenn Sie nach einem Gesprdch mit der befreffenden Partei dennoch eine
auBergerichtliche Beilegung von Beschwerden durchfGhren mdchten, kénnen Sie sich
direkt an den fUr die jeweilige Art von Vermittler zustndigen Ombudsmann lhres
Landes wenden.

Bitte suchen Sie den Haupt-Ombudsmann (oder eine Person mit gleichwertiger
Funktion) fUr Ihr Land heraus (Liste nicht vollstandig).

Bitte UberprUfen Sie, ob die Partei, fUr die Sie Beschwerde einlegen moéchten, diesem
Ombudsmann auch unterstellt ist.

Land Name Arten von Vermittlern Kontakt Website Sprachen
AT Gemeinsame Hypothekenbanken, office@bankenschli http://www.banke | Deutsch
Schlichtungsste | Zahlungsinstitute, chtung.at nschlichtung.at/ und Englisch
lle der Investitionsbanken, die
Osterreichische | meisten Banken, die
n meisten
Kreditwirtschaft | Kreditfgenossenschaften
Schiedsgericht Hypothekenvermittler, office@verbraucher | http://www.verbra | Deutsch
for Versicherungsunternehm | schlichtung.at ucherschlichtung.
Verbraucherge | en, at/

sellschaften

Versicherungsvermittler,
Investitionsbanken,
Rentenvermittler, einige
Banken, einige
Hypothekenbanken,
einige
Genossenschaftsbanken




, einige
Anlagenanbieter, einige
Rentenversicherer

BE Ombudsfin Banken, ombudsman@omb http://www.ombu Niederldndis
Hypothekenbanken, udsfin.be dsfin.be/ ch,
Genossenschaftsbanken Franz&sisch,
, Investitionsbanken, Englisch,
Anlagenvermittler, Deutsch
Wertpapierhéndler

Ombudsmann Versicherungsunternehm | info@ombudsman.a | http://www.ombu Niederldndis
for en, einige S dsman.as/ ch,
Versicherungen | Hypothekenvermitiler, Franz&sisch,
einige Rentenvermittier Englisch,
Deutsch
FR AMF Investitionsbanken, die https://www.amf- https://www.amf- Franzdsisch
Ombudsman meisten france.org/fr/le- france.org/fr und Englisch
Anlagenvermittler, die mediateur-de-
meisten lamf/votre-dossier-
Wertpapierh&ndler, de-mediation/vous-
einige Rentenversicherer | voulez-deposer-
une-demande-de-
mediation
Mediator des Die meisten mediateur@asf- https://lemediateu | Franzdsisch
franzésischen Genossenschaftsbanken | france.com r.asf-france.com/ und Englisch
Verbands , einige Banken, einige
spezialisierter Hypothekenbanken
Finanzunterneh
men
Versicherungsv | Versicherungsunternehm | le.mediateur@medi | http://www.media | Franzdsisch
ermittlung en, einige ation-assurance.org | fion- und Englisch
Genossenschaftsbanken assurance.org/
, einige
Versicherungsvermittler,
einige Rentenversicherer
DE Ombudsstelle Verwalter alternativer info@ombudsstelle. http://www.ombu Deutsch
fUr Sachwerte Investmentfonds (AIFM), | com dsstelle.com/ und Englisch
und Anbieter geschlossener
Investmentver Fonds,
mogen e.V. Treuhandgesellschaften,
alternative
Investmentfonds,
geschlossene Fonds
Ombudsmann Die meisten Banken, kundenbeschwerde | http://www.bvr.de | Deutsch
der deutschen | einige stelle@bvr.de / und Englisch
genossenschaf | Hypothekenbanken
flichen
Bankengruppe
(BVR)
Deutscher Nur deutsche schlichtung@dsgv.d | http://www.dsgv.d | Deutsch, bei
Sparkassen- Sparkassen e e/de/ Bedarf auch
und Englisch
Giroverband
(DSGV)
Ombudsmann Einige Banken ombudsmann@voe | http://www.voeb. Deutsch,
der b-kbs.de de/de/ueber_uns/ | Englisch,
offentlichen ombudsmann/ Franzdsisch
Banken
Deutschlands
(VOB)
Ombudsmann Die meisten Banken, die | ombudsmann@bdb | http://www.banke | Deutsch
der privaten meisten .de nombudsmann.de | oder jede
Banken Hypothekenbanken /ombudsmann/ andere
Sprache,
die vom
Kunden und

der Bank




vereinbart

wurde
Ombudsmann Einige Beschwerden http://www.pkv- Deutsch
Private Versicherungsunternehm | kdnnen online ombudsmann.de/
Kranken- und en durch Ausfillen
Pflegeversicher eines bestimmten
ung Formulars
eingereicht werden.
Ombudsstelle Bestimmte info@ombudsstelle- http://www.ombu Deutsch
for Investitionsbanken sowie | investmentfonds.de | dsstelle- und Englisch
Investmentfond | bestimmte Banken und investmentfonds.d
S Verwahrstellen e/
Schlichtungsste | Hypothekenvermittler, schlichtung@bunde | http://www.bunde | Deutsch
lle bei der Investitionsbanken, sbank.de sbank.de/schlichtu
Deutschen Anlagenvermittler, ngsstelle/schlichtu
Bundesbank Wertpapierhdndler, ngsstelle.php
einige Banken, einige
Hypothekenbanken,
einige
Genossenschaftsbanken
Schlichtungsste | Alle Institutionen unter schlichtungsstelle@b | https://www.bafin. | Deutsch
lle bei der Aufsicht der BaFin afin.de de/EN/Verbrauch
Bundesanstalt er/BeschwerdenA
for nsprechpartner/An
Finanzdienstleis sprechpartner/Schl
tungsaufsicht ichtungsstelle/schli
(BaFin) chtungsstelle_artik
el_en.html
Ombudsmann Versicherungsunternehm | beschwerde@versic | http://www.versich | Deutsch,
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5) Zusammenarbeit mit FIN-NET




Wenn Sie eine grenzUberschreitende Beschwerde beziglich eines Finanzdienstleisters
haben, z.B. einer Bank, einem Versicherungsunternehmen oder einer
Investmentgesellschaft, die in einem anderen EU-/EWR-Land als dem lhren ansdssig
ist, haben Sie folgende Mbglichkeiten:

- Wenden Sie sich an den ortlichen Ombudsmann in diesem Land (siehe Tabelle
oben)

- Reichen Sie |Ihre Beschwerde Uber FIN-NET ein, dem EU-weiten Netz fUr
natfionale Organisationen, das fur die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherbeschwerden im Bereich Finanzdienstleistungen zustandig ist und
die Grundsatze derRichilinie 2013/11/EU Uber die dalternative Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten beachtet.

Zusammenfassung der Informationen Gber FIN-NET:

- FIN-NET-Website fUr weitere Informationen: https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-
network/about-fin-net_en

- FIN-NET-Formular fur grenziberschreitende Beschwerden (in lhrer Sprache
verfUgbar):

Englisch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_en.docx

Tschechisch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
nef-complaint-form_cs.docx

Niederldndisch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_nl.docx

Franzdsisch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_fr.docx

Deutsch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_de.docx

[talienisch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_it.docx

Portugiesisch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_pt.docx

Slowakisch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_sk.docx

Spanisch https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/fin-
net-complaint-form_es.docx




Das FIN-NET-Mitglied wird Ihnen mitteilen, ob es in der Lage ist, Ihr Problem zu 16sen
oder verweist Sie an eine andere Organisation, die Ihnen helfen kann. Mdglicherweise
werden Sie um zusdatzliche Informationen gebeten, um Ihren Fall richtig beurteilen zu
kdnnen. Die meisten FIN-NET-Mitglieder kbnnen Ihnen kostenlos oder kostengUnstig
helfen. In der Regel wird innerhalb von 90 Tagen ein Ergebnis erzielt.

Anspruch auf eine Sammelklagen wegen Rechtsstreitigkeiten

Auf EU-Ebene

Die anwendbaren Regeln fur Sammelklagen auf europdischer Ebene sind in der
Richtlinie (EU) 2020/1828 (vom 25. November 2020) aufgefUhrt.

Eine kurze Zusammenfassung lhrer auf EU-Ebene vorgesehenen Rechte finden Sie hier:

« Nafionale oder grenzUbergreifende représentative MaBnahmen zur
Verteidigung der kollektiven Interessen der Verbraucher in Fdllen von
Massenschdden kdnnen von quadlifizierten Stellen ohne Erwerbszweck (z. B.
Verbraucherorganisationen oder unabhdngige o&ffentliche Einrichtungen)
ergriffen werden;

o Qualifizierte Stellen kdnnen mindestens 2 Arten von MaBnahmen zum Schutz
der Anleger beantragen: Unterlassungsklagen und Rechtsbehelfe;

o« Die Sanktionen in Form von GeldbuBen fur die Nichteinhaltung von
Entscheidungen, die im Rahmen der reprdsentativen MaBnahme erlassen
wurden, werden von jedem Mitgliedsstaat festgesetzt.

« Je nach den Umstdnden der Fdlle (z. B. zwischenzeitliche oder endgultige
MaBnahmen zur Beendigung und zum Verbot der Praxis von
Gewerbetreibenden oder zur Beseitigung der anhaltenden Auswirkungen der
Zuwiderhandlung) kénnen die quadlifizierten Stellen gegebenenfalls
reprasentative MaBnahmen ergreifen, um gegebenenfalls verschiedene Arten
von MaBnahmen zu beantragen.

In lhrem Land

Der kollektive Rechtsbehelfsmechanismus gemdan der Richtlinie (EU) 2020/1828 Uber
Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher wird in
Luxemburg sowie in Ihrem EU-Wohnsitziand bis 2022 eingefuhrt.

Weitere Informationen fur Ihr Land werden bereitgestellt, sobald sie verfugbar sind.

In der Zwischenzeit und in Ermangelung spezieller rechtlicher oder regulatorischer
Mechanismen kdnnen Sie unter folgendem Link auf die Website der CSSF zugreifen:
https:/www.cssf.lu



